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O volume 01 Lideres que Transformam: No-
vos paradigmas de gestio na educaciao, da cole-
¢do Facesma, aborda a tematica da Inteligéncia Emo-
cional, que referencia a inspiragéo da professora Sueli
Leitdo, na disciplina Assessment, Coaching e Mentoring
do MBA em Gestdo Educacional Publica e Privada da
FACESMA - Faculdade Cesma de Maracanau.

Este livro nasceu a partir do incentivo da referida
professora em seu valoroso trabalho junto a turma de
2021, ao provocar o protagonismo literario dos alunos
e alunas para juntos escrevermos as nossas praticas na
gestdo educacional. Uma pretensao rapidamente mobi-
lizada em acéo pela professora Cristiane Oliveira, dire-
tora da FACESMA, que com sua visdo empreendedora,
dedicou todo o apoio, incentivo e recursos necessarios
para que chegassemos a publicacdo desta obra. Entre
seus feitos, esta a reunifo de um time de profissionais
de exceléncia na area da educacdo, como organizado-
res desta coletanea, e que dedicaram arduamente seus
saberes para a construg¢ido do conhecimento coletivo,
aqui ofertado aos nossos leitores. A professora Maria
Eliene, que ministrou a disciplina de Metodologia Cien-
tifica, vem contribuindo neste feito literario no estado
do Ceara como em todo Brasil com outras literaturas
académicas. Nestas trilhas foram envolvidas outras

APRESENTACAO
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organizadoras e um organizador, Cristiane de Oliveira
Gomes na coordenacéo e direcido junto aos demais or-
ganizadoras e organizador, Luciana Mascena Silva, no
sentido de orientar e organizar a obra, Iury com sua ex-
periéncia que trouxe do doutorado, Raissa no campo da
revisdo geral.

Assim, além de desenvolvermos nossos alunos e
alunas nas praticas do mundo académico, imortaliza-
mos por meio da escrita, nossas vivéncias profissionais
na educacgio, levando para o mundo reflexdes, apren-
dizados e a¢des que contribuiram e contribuiréo com a
adocdo de novas formas de agir, pensar e sentir o ato
de ensinar. Ndo temos aqui, a pretenséo de transferir
conhecimento, mas de apresentar uma aventura cria-
dora, onde tornamos viavel a aceita¢do de novos para-
digmas, que nos traz esperanca de um novo alvorecer,
ainda que em tempos tao desafiadores.

E nessa esperanca do aprender e ensinar, que esta
colecdo nos motivara, tornando real o registro de nos-
sos saberes e fazeres nas escolas e na FACESMA, diante
do que hoje vivemos no cendrio politico, educacional,
econdmico e social, que nos impulsionam a vivenciar
rupturas, descobertas, mudancas, inovacoes, didlogos,
discussoes e quebra de paradigmas.

Neste contexto, emergem nossas belas escritas,
nas quais relatamos os desafios apresentados e as res-
postas adotadas no enfrentamento a pandemia da Co-
vid-19 (SARS- CoV-2), em que nos, docentes e discentes,
de forma coletiva vivenciamos mudancas e inovacgoes
no formato online, sobre as quais dedicamos a constru-
¢ao desta obra, tornando-nos autores e autoras de no-
vos paradigmas na gestio educacional.

DOLORES RAISSA TEIXEIRA CUNHA - LUCIANA MASCENA SILVA - IURY TORQUATO DE ALMEIDA -
MARIA ELIENE MAGALHAES DA SILVA - RITA CRISTIANE DE OLIVEIRA GOMES - SUELI DOS SANTOS LEITAO
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PREFACIO

Maria Eliene Magalhaes da Silva'

A presente obra, organizada com profissionais
da educacdo da Facesma (Faculdade Cesma de Mara-
canau) e artigos do corpo discente da turma nos traz a
reflex@o que nos instiga a repensar nossas praticas no
novo momento pandémico por conta do Covid-19.

Ao meio de tantas mudancas, perdas de familia-
res, amigos e amigas, nestes dois anos de distancia-
mento nos reinventamos juntos, com orientacdes a
distancia, mas, sobretudo fazendo acontecer nossos
conhecimentos e aprendizados com nossos alunos que
aprendem e nos ensinam de repente, construindo as-
sim uma educac¢do democratica e igualitaria. “Néo exis-
te docéncia sem discéncia.” “Se a educagdo sozinha néao
transforma a sociedade, sem ela tampouco a sociedade
muda.” Paulo Freire.

Foram dias desafiadores, mas sobretudo, dias de
luta para vencermos e estarmos na literatura académi-
ca a abordar nossos trabalhos na faculdade, no univer-
so da educacédo através desta valorosa obra.

O volume 01, intitulado: Lideres que trans-
formam: novos paradigmas de gestao na educa-
c¢ao, compde a colecdo: Facesma (Faculdade Cesma
de Maracanau), que aborda resultados da disciplina em
Assessment, Coachong e Metoring do MBA em Gestéo

1 Professora da Facesma (Faculdade Cesma de Maracanau); Dou-
toranda em Ensino pela UFC; Mestra em Educacao pela UFC; Pro-
fessora concursada dos municipios de Caucaia e Sdo Gongalo do
Amarante.

CONTRIBUICDES DA DOCENCIA NOS ASPECTOS EMOCIONAIS E DE APRENDIZAGEM EM TEMPOS DE PANDEMIA:
PROCESSO DE ALFABETIZAGAO EM CRIANCAS DE UMA ESCOLA PUBLICA EM MARACANAU-CE
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Educacional no Setor Publico e Privado da Facesma mi-
nistrada por nossa querida professora Sueli Leitao.

A mola inspiradora que veio de nossa querida di-
retora académica, organizadora, professora Rita Cris-
tiane de Oliveira Gomes, que articulou junto com os de-
mais organizadores a demanda aqui citada.

Para isso, a professora Cristiane Oliveira, buscou
na disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifi-
ca, ministrada pela Professora Eliene Magalh3es, or-
ganizadora e orientadora dos artigos juntamente com o
professor Dr. Iury Torquato de Almeida e a professora
doutoranda Luciana Mascena Silva.

Ressalto ainda o papel importante na organiza-
¢do da nossa querida professora revisora geral Dolores
Raissa Teixeira Cunha, que esteve sempre junto conos-
co nessa empreitada.

Com isso, relato aqui a colcha de retalhos que for-
mamos para juntos organizarmos esta bela obra. Nos-
sos académicos deram seu melhor, com isso e através
da Facesma (Faculdade Cesma de Maracanai) nosso
trabalho torna-se in memoriam suas praxis pedagogica
na gestao.

Os artigos que compdem os capitulos desta obra
trazem diferentes situacdes, desde sala de aula, com-
plexidade no campo emocional, gestéo escolar e familia
abordada em momentos pandémica e de mudangas no
contexto geral da educag¢do no Brasil e no mundo.

Queremos desde ja trazer com isso novos para-
digmas que nos remota h4 um trabalho dentro dessas
areas que traz cada artigo e nas praticas educacionais
aqui citadas no livro.

ARETUZA ALVES OLIVEIRA - GILBERTO EMERSON NOBRE SAMPAIO - ROSA MARIA ARAUJO PEIX0TO MAIA
MARIA ELIENE MAGALHAES DA SILVA
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CONTRIBUIGOES DA DOCENCIA NOS ASPECTOS
EMOCIONAIS E DE APRENDIZAGEM EM TEMPOS
DE PANDEMIA: PROCESSO DE ALFABETIZAGAO
EM CRIANCAS DE UMA ESCOLA PUBLICA EM
MARACANAU-CE

Aretuza Alves Oliveira!

Gilberto Emerson Nobre Sampaio?
Rosa Maria Araujo Peixoto Maia®
Maria Eliene Magalhdes da Silva*

Consideracdes iniciais

O presente artigo apresenta uma analise das con-
tribui¢des do trabalho da equipe docente das turmas de
2.2 ano da EMEIEF Governador César Cals de Oliveira
Filho como facilitadora e acompanhante do processo de
alfabetizagdo de alunos. A escola é uma instituicdo pu-
blica do municipio de Maracanau-CE. O aspecto a ser

1 Especialista em Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira e In-
digena/UVA e Gestéo e Coordenac¢do Escolar/FACPED. Graduada
em Pedagogia/UFC. Graduanda em Psicologia/UNIFOR. Profes-
sora efetiva da Educacéo Bésica do Municipio de Maracanaui/CE.
E-mail: aretuzalves@gmail.com
Especialista em Gestdo Escolar: administracdo, supervisio e
orientaciio/Faculdade Unica. Graduado em Pedagogia/UFC. Pro-
fessor efetivo da Educac@o Béasica do Municipio de Maracanai/
CE. E-mail: gilberto.ens@gmail.com
Graduada em Letras Portugués/Inglés - UECE; Especialista em
Gestéo e Coordenacéo EscolaR - FAPSS; Professora do municipio
de Maracanau/CE E-mail: rosmariaaaraujo45@gmail.com
4 Graduada em Ciéncias da Religido - ICRE; Graduada em Pedago-
gia - UVA; Graduada em Historia UVA; Graduada em Letras/Por-
tugués - UFC; Especializacdo em psicopedagogia - UFC; Especia-
lizacdo em Ensino religioso - FINOM; Especializacdo em Historia
para Formagcéo de Professores de Quilombos - UFC; Mestra em
Educagdo - UFC; Professora de Caucaia e S&o Gongalo do Amaran-
te; E-mail: elienemariajacyra@gmail.com

CONTRIBUICDES DA DOCENCIA NOS ASPECTOS EMOCIONAIS E DE APRENDIZAGEM EM TEMPOS DE PANDEMIA:
PROCESSO DE ALFABETIZACAO EM CRIANGAS DE UMA ESCOLA PUBLICA EM MARACANAU-CE
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analisado é o trabalho de emocdes frente ao periodo
pandémico em um grupo de alunos imersos na alfabe-
tizacdo, no contexto em que as estruturas emocionais
estdo abaladas. Este estudo visa contribuir, de alguma
forma, para a melhoria de praticas pedagoégicas no que
diz respeito ao tratamento de emoc¢des no processo
educativo.

A escola hoje é compelida a ser uma institui¢édo
de transmissdo de conteudos estipulados e previamen-
te selecionados, geralmente transmitidos de maneira
tradicional, privilegiando mais o pensamento légico e
deixando a sensibilidade humana em segundo plano,
como destaca Santo (2000), que diz que vivemos um
momento de transicdo paradigmatica, por isso, ha uma
necessidade de mudanca da forma de pensar a escola,
de promocéo da postura mais integradora e de traba-
lho das emocgdes, equilibrando assim as necessidades
quantitativas com as necessidades qualitativas.

No contexto da pandemia da Covid-19, em que o
mundo teve que se ordenar socialmente, os alunos sai-
ram do espaco fisico da escola e migraram para as salas
de aulas virtuais devido ao isolamento social. Essa mi-
gracdo levou os educadores a um desafio maior, estrei-
tar rela¢des de aspectos emocionais de maneira remota,
com a interacéo limitada a telas e bate-papos. Esse con-
texto educacional afetou muito a aprendizagem dos alu-
nos, o foco deste estudo. Sabemos que diante de tantas
noticias e da taxa de pessoas infectadas, a pandemia as-
susta e cria nas pessoas sentimentos de medo, angustia,
odio, etc. Harari (2020) destaca que para conter os avan-
¢os das infec¢des, houve uma imposicéo de isolamento
social no mundo todo, isso deixou as pessoas confusas
e perdidas com as informacdes que, em geral, eram de-

ARETUZA ALVES OLIVEIRA - GILBERTO EMERSON NOBRE SAMPAIO - ROSA MARIA ARAUJO PEIX0TO MAIA
MARIA ELIENE MAGALHAES DA SILVA
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sencontradas e ainda sem tanta comprovacao cientifica,
visto que os estudos ainda estdo em progresso.

A humanidade ainda sofre sem uma lideranca
mundial ou institui¢do capaz de orientar e guiar, pois,
tudo ainda é muito novo. Ao pensar em isolamento so-
cial, Henrique (2020) destaca que estar em casa néo é
mais, necessariamente, um isolamento social, mas iso-
lamento fisico, pois diante do contexto tecnologico em
que estamos, diferente de periodos pandémicos do pas-
sado, a comunicacdo néo deixou de existir, o ciberespa-
¢o substituiu os espacos fisicos e tornou a socializacdo
mais rapida e abrangente com uso de equipamentos
portateis que tornaram as intera¢des virtuais em tem-
po real. Sem esse contato fisico, Preciado (2020) salien-
ta que ao passo em que o contato fisico foi se afastando,
as interagOes digitais foram sendo fomentadas e ace-
leradas, o que dificultou um trabalho mais qualitativo
frente as emocoes.

No contexto educacional da escola observada, os
alunos iniciaram o ano de 2020 com o ensino presencial
sendo afastados com a explosédo de casos no Brasil no
inicio daquele mesmo ano. Tanto alunos como profes-
sores ficaram em casa a espera de uma orientacéo su-
perior sobre como se daria o processo de ensino a par-
tir da nova realidade, isso gerou, de inicio, muita tenséo
pela demora na elaboracéo de um plano de agdes. Pos-
teriormente, um novo modelo foi apresentado, os gru-
pos de WhatsApp se tornariam as novas salas de aulas,
o quadro substituido por videoaulas, ‘podcast’ e todos
os recursos que a tecnologia pode oferecer. De imedia-
to essa nova ordenacao de trabalhos causou muito im-
pacto, pois segregou alunos com condicdes financeiras
mais precarias.
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A relagdo entre as ameacas provenientes da de-
sigualdade social e as respostas afetivas dos que
a elas se assujeitam compde um processo psi-
cologicopolitico poderoso a reprodugédo da desi-
gualdade, que meu nucleo de pesquisa (Nexin)
conceitua de sofrimento ético-politico. Assim fa-
zemos para distingui-lo do sofrimento ontolégico
a que todos os seres vivos estéo sujeitos, ao qual
se soma (SAWAIA, 2010, p. 370).

Segundo a professora entrevistada, cerca de 30%
da turma est4 fora desse novo sistema, uma parte deles
ainda buscam algumas folhas impressas na escola para
fazerem as atividades, uma maneira encontrada para
diminuir os danos causados, mas que, segundo a mes-
ma, ndo garante um acompanhamento mais especifico
para esses alunos.

Considerando os aspectos metodologicos, realiza-
mos entrevistas como ferramenta de pesquisa em educa-
¢do, com as professoras das turmas de 2.2 ano. Fizemos
um levantamento dos desafios enfrentados e de como eles
foram trabalhados pelos atores envolvidos, bem como as
acoes de apoio ao corpo docente, familias e alunos. As
entrevistas aconteceram de maneira remota e isoladas,
para assim ter mais fidedignidade a realidade da escola.

Este artigo propde compreender as contribuicoes
da docéncia e da gestdo escolar no acompanhamento
de aspectos emocionais e do processo de aprendizagem
escolar. Especialmente no que se refere a sua atuagéo
na identificacdo e acompanhamento das criangas nos
anos iniciais do Ensino Fundamental em relagdo ao
processo de aprendizagem e suas implica¢des emocio-
nais durante a pandemia de COVID-19.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a entre-
vista individual em profundidade, “técnica qualitativa
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que explora um assunto a partir da busca de informa-
¢cOes, percepgoes e experiéncias de informantes para
analisa-las e apresenta-las de forma estruturada” (Du-
arte e Barros, 2005, p. 62).

Utilizamos como instrumento de pesquisa um
roteiro de entrevistas semiabertas e tivemos todo o
cuidado e postura que este trabalho exige. As entre-
vistas foram realizadas tendo como guia as perguntas
elaboradas pelos alunos sob a supervisao do professor
orientador.

Em relacdo ao embasamento tedrico para a en-
trevista propriamente dita, usamos os ensinamentos
de Duarte e Barros para conduzir as entrevistas semia-
bertas, levando sempre em conta que “as questoes, sua
ordem, profundidade, forma de apresentacéo, depen-
dem do entrevistador, mas a partir do conhecimento e
disposicédo do entrevistado, da qualidade das respostas,
das circunsténcias da entrevista” (2005, p. 66).

Fizemos as entrevistas com duas profissionais
da escola, em funcéo de suas experiéncias com a area
investigada. Ademais, em relacéo aos resultados, trans-
crevemos as entrevistas gravadas, analisamos e inter-
pretamos os dados obtidos. Em relacdo aos dados das
entrevistadas, todas as informacgdes serdo utilizadas
apenas para contexto académico, portanto, seus nomes
serdo mantidos em anonimato, ndo havendo risco de
serem divulgados em nenhuma circunsténcia.

Conforme o aprofundamento de nossa pesquisa a
respeito das areas escolhidas, fizemos leituras de obras
que colaboraram e embasam cientificamente o nosso
trabalho.

Durante as entrevistas realizamos perguntas re-
lacionadas as contribuicdes de cada area investigada
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em relagdo ao processo de aprendizagem e as emocoes
em criancas na fase da aquisicéo da leitura e escrita.

Algumas perguntas foram adaptadas respeitan-
do a particularidade de atuacédo de cada profissional e
iremos apresentar os resultados das entrevistas e das
pesquisas bibliograficas em trés pontos mais especifi-
cos: trilhas, historico da escola e comunidade; aspectos
emocionais e cognitivos x Ensino remoto no processo
de alfabetizacdo; andlise dos resultados.

Trilhas, historico da escola e comunidade

A escola se localiza no bairro Alto Alegre, bem
proxima a divisa dos municipios de Maracanau e For-
taleza; o bairro esta em crescimento, atualmente pos-
sui cerca de 15.000 habitantes e, devido ao crescimento
rapido e desordenado, € marcado por sérios problemas
de infraestrutura, ndo possuindo rede de esgoto, prati-
camente em todas as ruas o esgoto corre ao ar livre, as
ruas pavimentadas sdo somente as principais em que
o transporte publico circula, além de ter sérios proble-
mas de acesso a regido central do municipio. A popu-
lagdo do bairro é predominantemente oriunda da zona
rural do estado que migraram para a regido em busca
de oportunidades nas fabricas e galpdes que compdem
o polo industrial do municipio e pelo Centro Estadual
de Abastecimento (CEASA), que fica proximo ao bairro.

Para compreendermos o contexto social da esco-
la pesquisada e os aspectos emocionais e de aprendi-
zagem das criangas em processo de alfabetizag¢do, em
tempos de pandemia, podemos citar Géngora e Souza,
que descrevem que a compreensido do pensamento hu-
mano para Vigotsky:
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Somente é possivel quando se considera sua
base afetivo-volitiva, uma vez que as dimensées
do afeto e da cognigdo estdo desde cedo relacio-
nadas intima e dialeticamente. Sendo assim, as
emocoes do sujeito estdo conectadas aos pro-
cessos psicologicos e ao desenvolvimento da
consciéncia de um modo geral. (SOUZA, 2013,

p.01)

Deste modo compreendemos que a instituicéo es-
colar contribui para que a crian¢a desenvolva seu poten-
cial e amplie seu conhecimento de mundo. Portanto, o
ingresso da crianca no ensino fundamental I é de extre-
ma importancia, pois é nessa fase que ela é apresentada
ao mundo letrado e a fun¢ao social da leitura e da escri-
ta. Tais aprendizados ampliam as vivéncias de aprendi-
zado escolar, no &mbito familiar e social. O aprender a
ler e a escrever é complexo, pois ndo depende apenas
da idade, mas também do seu desenvolvimento.

Os fatores fundamentais para a aprendizagem
s@o o emocional, o intelectual, o psicomotor, o
fisico e o social. Além de ser uma atividade que
gera significativa expectativa por parte do nu-
cleo familiar da crianc¢a. O emocional é o mais im-
portante de todos e dele depende todo o processo
educativo. Desse modo compreendemos que o
processo da aprendizagem e as emocgdes sao fa-
tores importantes no processo de aquisicdo do
conhecimento e na construcéo da subjetividade
da crianca. (SOUZA, 1972, p.26)

Aspectos emocionais e cognitivos x Ensino
remoto no processo de alfabetizacio

Na escola é comum as familias exporem queixas
das criancas, sobre questdes de aprendizagem, como
relatos de baixo rendimento, dificuldade de aprendiza-
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gem em uma ou mais matérias, como também inquieta-
¢do em sala de aula que impossibilitam a concentracéo.
Conforme a professora entrevistada, atualmente, sdo
questdes que chegam na escola com frequéncia, sendo
necessario realizar a avaliacdo da crianca, buscando se
h3 existéncia de alguma questio que ndo seja fisiologi-
ca e esteja contribuindo para essa situacéo trazida pela
familia, pois diversos fatores contribuem para apresen-
tacdo desse quadro, como questdes sociais, familiares e
como ela percebe o mundo e suas relagoes.

A fase inicial da escolarizagdo, ou seja, primei-
ro e segundo ano do ensino fundamental um, é a fase
onde a crianga tem o prazer de aprender a ler, porém,
algumas pressoes externas, como familia, escola e so-
ciedade, podem desencadear algumas resisténcias no
aprendizado.

Sendo assim, podemos afirmar que “A aprendiza-
gem de leitura é, em geral, a primeira tarefa educativa
geradora de tensdo ou ansiedade com o qual a crianca
se defronta”. (MUTSCHELE, 1988, p. 79)

Conforme a profissional entrevistada a pandemia
trouxe interferéncia na aprendizagem de forma direta
e indireta, pois as aulas remotas e o isolamento fisico/
social interferiram na relagdo da crian¢a com o mundo,
0 que contribuiu com dificuldades no rendimento es-
colar. O papel do professor é trabalhar na identificagéo
e intervencao de situagoes onde a condi¢do da dificul-
dade de aprendizagem promove algum tipo de proble-
ma que tenha efeitos no desenvolvimento cognitivo e
emocional.

Embasado na fala da professora podemos identifi-
car que, “Devido ao desejo primario de ser aceito, de par-
ticipar da vida do grupo, como seu componente, a experi-
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éncia mais penosa para qualquer crianca é o sentimento
de ser inferior aos outros”. (DREIKUSRS, 1971, p. 21)

A entrevistada relata que o contato com a familia,
nesse momento serve para entender melhor a realidade
familiar e social da crianca e entender quais interven-
¢Oes sdo possiveis. A professora, precisou deixar claro
a diferenca entre as aulas presenciais e remotas e de-
limitar o limite das suas a¢des, para que a partir dessa
diferenca a familia passasse a ter consciéncia que a di-
ficuldade da crianca pode ser por varios fatores. A pro-
fessora destaca que as aulas remotas dificultaram a ex-
periéncia das criangas em relagdo as coisas concretas.

Dessa forma foi essencial proporcionar momen-
tos onde as criancas puderam expressar suas emo-
¢Oes e sentimentos e compreender como as criancgas
funcionam nas relacdes, como elas se sentem, como
se relacionam e para o que se retrai. Esse trabalho foi
realizado de forma ludica e sensivel em parceria com
a professora do laboratério de informatica, através de
atividades, videos, musicas e estabeleceu uma ponte de
comunicag¢do entre a crianga e as professoras, passan-
do a ser um instrumento, onde a crianca passa a falar
sobre si e como ela lida com situag¢des concretas.

Na interacdo mediada pelas atividades, as crian-
¢as forneceram elementos e enquanto a crianca vai re-
conhecendo quem ela é, e como lida com as situagoes, a
crianca passa a ter a alternativa de mudancas compor-
tamentais e de reconhecimento do que ela esta sentin-
do diante de determinadas situacdes. Autores de varias
orientacdes ressaltam sobre o valor funcional e expe-
riencial de experiéncias ludicas:

Conversar com a crianca; dispor de materiais
para conversar; compreender as dificuldades de
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uma crianca a partir da sua expressao por meio
de brinquedos s@o exemplos de atitudes que
pressupdem um dialogo entre um adulto - no
caso clinico, o terapeuta - e uma crianca, quan-
do ela, mediada pelos brinquedos, tenta dizer
quais sdo suas preocupacdes, suas dificuldades,
se concorda ou ndo em estar ali naquele contexto
ludodiagnéstico. Enfim, trata-se de um “didlogo”
em que pressupomos um tipo de linguagem. (AF-
FONSO, 2012, p.38)

Por vezes esse papel da escola como o espaco de
uma possivel investiga¢do de um problema de apren-
dizagem, é citado como um fator de dificuldade pela
professora. Pois, a escola surge como um ambiente de
investigacdo das potencialidades e dificuldades de cada
estudante. E muitas vezes um aluno sinaliza que tem
algo de que precisa ser cuidado, ainda mais nessa faixa
etaria, de seis e sete anos, pois, existem situacoes e pos-
siveis diagnésticos que s6 ocorrem nesse periodo, por
conta do momento que eles estdo vivenciando no pro-
cesso de aprendizagem em relacéo a leitura e a escrita.
Mas essa situacéo é ainda mais complicada, pois o siste-
ma municipal, a qual a escola esta inserida néo oferece
uma equipe multiprofissional na identificacéo e solugédo
de acasos mais especificos. Sobre a importancia da con-
tribuigdo da psicologia na escola e do trabalho conjunto
entre psicologos e professor Martinez discorre:

A orientagdo aos professores, assim como a con-
tribuicdo para sua formacéo no que diz respeito a
complexidade, a especificidade e a singularidade
dos processos subjetivos implicados na apren-
dizagem e no desenvolvimento nas suas mais
variadas formas de expresséo, torna-se uma im-
portante contribuicéo do psicélogo na institui¢édo
escolar. (MARTINEZ, 2010, p.46)
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Analise dos resultados

A demanda por uma equipe multidisciplinar que
apoiasse o trabalho pedagdgico na escola sempre exis-
tiu, mas com a pandemia, os desafios se acentuaram e o
contato diario de outros profissionais com educadores,
iriam possibilitar o embasamento necessario para in-
tervir com ag¢oes especificas diretamente com a crian-
¢a, com a escola e se necessario com a familia.

No tocante ao entrelacamento da dificuldade de
aprendizagem e as emogoes, a professora explica que a
crianca tem uma interacdo e uma ligacdo com o mundo
e esse mundo envolve a familia e a escola, envolve os
coleguinhas e o mundo fisico, de acordo com o que vai
crescendo, essas experiéncias aumentam em relacédo a
todos esses elementos e nessa ampliacdo a crianca pas-
sa a vivenciar coisas que ao olhar do adulto, pode estar
tudo bem ou pode ter alguma problematica e entre es-
sas varias coisas o aprendizado pode ser um fator.

Dessa forma é necessario entender uma dificul-
dade de aprendizagem ou uma queda de rendimento
escolar como uma comunicacio, ndo é apenas a nota ou
a dificuldade de leitura, isso é apenas o concreto. Aten-
dimento clinico néo é s6 olhar para crianga, ou s6 para
familia, ou sé para escola, ou s6 social, é tentar fazer um
entrelacamento desses elementos todos, somados com
arelacdo com o terapeuta.

A familia e a escola sdo provavelmente as insti-
tuicdes sociais mais importantes durante os anos
de formacdo da crianca. Cabe a elas transformar
uma crianca dependente e imatura em um mem-
bro responsavel, autossuficiente e em condi¢des
de contribuir para o bem-estar de sua comunida-
de. (ALENCAR, 1982, p.135)
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A entrevistada reconhece haver muitas vezes uma
pressao da escola para a crianga aprender a ler naquela
determinada idade, ou seja, existe um padrao e a escola
vai tentando adequa-la. Ela explica que essa atitude é
um sintoma do sistema educacional, onde as politicas
publicas e de recursos financeiros estéo ligadas aos re-
sultados de avaliagdes externas de larga escala. Muitas
vezes quando a criang¢a ndo atende ao esperado, é en-
tendido pela escola que tem algo errado e precisa ser
solucionado. Outra questdo a ser observada é a pressao
da familia, onde algumas professoras possuem o enten-
dimento de que a crianca tem o tempo dela, e a familia
acredita que a crianca precisa aprender a ler antes dos
seis anos. O que ocorre é que “Muitas vezes, o processo
de aprendizagem é complicado por pressoes externas
(familia, professores), que desencadeiam conflitos in-
trapsiquicos da crianca”. (DUARTE, 1989, p.155)

Mesmo diante de todos os desafios advindos da
pandemia e do ensino remoto, a professora assegura
que houve um ganho que favoreceu o aprendizado das
criancas nesse periodo: a familia. As familias nunca
estiveram tdo perto da escola e tornou-se a principal
parceira do processo de ensino e aprendizagem. As fa-
milias contribuiram para o aprendizado das criancas,
para além dos aspectos cognitivos, foram essenciais no
fortalecimento de aspectos emocionais. Foi necessario
conscientiza-los que ha uma presséo sob a crianga e que
caso nao haja esse entendimento, é possivel dificultar
ainda mais a aprendizagem. Mas temos que destacar
que houve relatos de negligéncia no acompanhamento
de muitas familias influenciado por diversos fatores so-
ciais e econémicos.
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Consideracoes finais

No decorrer deste artigo foi possivel constatar
que as questdes de cunho afetivo/emocional sdo de
suma importancia no que se a refere aluno/escola/fa-
milia. A transmisséo de conteudo, o pensamento légico,
a afetividade e a sensibilidade humana devem receber
amesma importancia que as outras areas, o ato de edu-
car é um conjunto do todo.

E importante ressaltar que as abordagens devem
ser elaboradas com frases curtas, retomando o percur-
so feito e respondendo aos objetivos. Nao devem ser
apresentadas informacdes novas ou citacoes.
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construido pela humanidade, mas utiliza-lo a favor de
uma melhor compreensdo da realidade e de insercéo
nos diferentes espacos de socializacédo, na cultura, no
trabalho, na politica, entre outros. Essa compreensao,
apesar de ndo soar estranha aos ouvidos de todos os
educadores, se constitui sempre como um desafio, so-
bretudo pela experiéncia formativa vivida no contexto
brasileiro, marcada, de forma importante, por praticas
de reprodu¢do do conhecimento, conforme tanto criti-
cou Paulo Freire (1991).

No contexto educacional do ano de 2020, fomos
acometidos pela Pandemia mundial de um novo Coro-
navirus, que nos conduziu a necessidade de realizar o
distanciamento social para prevencao, tendo em vista o
alto nivel de contagio do virus e a inexisténcia de uma
medicacido com eficicia cientificamente comprovada
ou vacina contra o mesmo.

Diante dessa realidade, as aulas em todos os mu-
nicipios do Ceara foram suspensas, para evitar a rapi-
da propagacédo do virus. O mesmo ocorreu com as au-
las da Educacéo de Jovens e Adultos no municipio de
Maracanau.

No primeiro momento, pensamos que o distan-
ciamento seria breve e logo voltaremos as nossas ati-
vidades e rotinas diarias, consequentemente as aulas
presenciais, mas infelizmente ndo foi assim que se
sucedeu.

O governador do Estado do Cear4, através do De-
creto n.? 33.510, de 16 de mar¢o de 2020, determinou a
suspensdo das aulas em todas as instituicées de ensi-
no, inicialmente por um periodo de 15 dias, mas neces-
sitando ser prorrogado recorrentemente baseado com
base nas recomendacdes da Organizagdo Mundial da
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Saude (OMS), que indicou o isolamento social como a
forma segura de prevencao da doenca.

Diante deste cenario, o municipio de Maracanau,
com a Secretaria de Educa¢do, em comum acordo com
o sindicato de professores, antecipou as férias escola-
res para o més de abril do corrente ano. Por esse motivo
o ensino remoto teve inicio apenas em maio de 2020,
estabelecendo-se essa metodologia de ensino durante a
Pandemia da COVID-19.

Frente a essa realidade e considerando o proces-
so de busca de estratégias, construcdo de recursos e
aprendizagem de novas formas de aproximac¢ao com os
estudantes, o presente texto objetiva relatar a experién-
cia dos professores no ensino remoto da Educagédo de
Jovens Adultos (EJA), numa escola municipal de Mara-
canau, no caso a EMEIEF José Assis de Oliveira no peri-
odo da Pandemia mundial do novo Coronavirus. E ain-
da, solucionar o problema central deste estudo: quais
os limites e as possibilidades do ensino remoto para os
alunos do segmento EJA?

Na tentativa de solucionar o problema proposto,
optamos por utilizar a abordagem qualitativa, pois en-
tendemos que escolher os caminhos para um trabalho
é muito importante, é o norteador de todo um processo.
Assim, optamos por uma pesquisa bibliografica, carac-
terizada como uma abordagem que explora fenémenos
qualitativos, onde a fundamentacgéo teérica qualifica os
levantamentos. (LUDKE; ANDRE, 2010).

A area educacional vem se constituindo num cam-
po muito rico para o avanco da investigacdo qualitativa.
H4 algum tempo, a pesquisa em educacéo tem se preo-
cupado em captar a dindmica do fen6meno educacional
e arealidade complexa do dia a dia das escolas.
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Os resultados, discutidos considerando Cortella
(2014), Freire (1995) e Gadotti (2014), dentre outros
aqui citados, apontam que a simples transposicédo das
praticas presenciais para o modelo remoto reforca os
limites ja encontrados pelos discentes na assimilacéo
dos conteudos, potencializando os processos de exclu-
sdo, ao passo que a construcéo das aulas com base nas
pistas fornecidas pelos estudantes acerca dos limites
e possibilidades das estratégias de ensino utilizadas
se aproxima das reais condicdes de aprendizagem dos
mesmos e favorece processos de incluséo.

O relato revela-se de grande importéncia para os
professores e profissionais da educac¢do, em virtude da
experiéncia expor a reflexdo sobre a pratica docente
diante do momento atipico pelo qual estamos passando,
pois, o mesmo reflete sobre o ensino remoto na modali-
dade EJA, destacando os limites e possibilidades dessa
metodologia e seus impactos na aprendizagem signifi-
cativa dos discentes.

O Locus do relato

O referido relato apresenta reflexdes sobre nos-
sas praticas docentes na turma do Ciclo Inicial 1, da
Educacéo de Jovens e Adultos da EMEIEF José Assis de
Oliveira, uma escola publica do municipio de Maraca-
nau, no Estado do Ceara.

Somos Gestores na referida escola onde possui-
mos trés turmas da EJA, no turno noturno, e escolhe-
mos observar a turma de Ciclo Inicial I, onde temos
duas professoras lotadas, uma desempenhando a fun-
cio de Professor Regente 1(P1), responsavel pelos com-
ponentes curriculares de Lingua Portuguesa, Historia,
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Geografia, Artes, Ensino Religioso e Educagdo Fisica.
E a segunda Professora (P2) tem a responsabilidade
pela turma compartilhada com o Professor Regente 1
(P1), sendo que a P2 ministra Matematica e Ciéncias,
nos dias de planejamento, visto que o municipio dispo-
nibiliza um terco da carga horaria para o planejamen-
to pedagogico conforme a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgdo Nacional LDB n.2 9394/1996. (BRASIL, 1996).

Os planejamentos sdo acompanhados pela coor-
denacdo pedagogica da escola e por uma equipe técnica
da Secretaria de Educa¢do do municipio, com a qual a
gestdo e professores se reuinem mensalmente para re-
alizar estudos e trocas de saberes e experiéncias com
outras escolas e com outros educadores da EJA. Por
ocasido da Pandemia, reunides e planejamentos estdo
ocorrendo de maneira remota.

A turma de Ciclo Inicial 1 corresponde ao primei-
ro segmento da educacéo basica, onde os alunos estdo
no processo de alfabetizagdo e letramento, visto que a
maioria nunca frequentou a escola anteriormente. A
sala é composta por 25 (vinte e cinco) alunos, sendo
a maioria adultos, 18 estudantes com idades entre 30
(trinta) e 60 (sessenta) anos, e os demais alunos com
idade entre 17 e 29 anos. Os niveis de alfabetizacéo sdo
heterogéneos, porque temos alunos do nivel pré-silabi-
co até o nivel alfabético.

Salientamos o quanto foi desafiador alfabetizar
um grupo de alunos de modo remoto sem o didlogo e a
interac@o que sdo componentes indispensaveis para o
desenvolvimento de uma aprendizagem significativa e
emancipadora como defende Freire:

Nao devemos chamar o povo a escola para rece-
ber instrugdes, postulados, receitas, ameacgas,
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repreensoes e puni¢oes, mas para participar co-
letivamente da constru¢do de um saber, que vai
além do saber de pura experiéncia, feito que leve
em conta as suas necessidades e o torne instru-
mento de luta, possibilitando-lhe transformar-se
em sujeito de sua propria histéria (FREIRE,1991,

p-16).

Assim concebemos a escola como um espaco de
didlogo, de troca de experiéncias e de construcédo de
conhecimentos capaz de transformar a sociedade. Fre-
quentar a escola, portanto, precisa ter um significado.
Os jovens e adultos que abandonam a escola, quando
retornam, precisam reconhecer sua importancia, se
identificar com ela de alguma forma.

N&o é possivel a educadoras e educadores pensar
apenas os procedimentos didaticos e os conteudos
a serem ensinados aos grupos populares. Os pro-
prios conteudos a serem ensinados ndo podem
ser totalmente estranhos aquela cotidianidade.
O que acontece, no meio popular, nas periferias
das cidades, nos campos - trabalhadores urbanos
e rurais reunindo-se para rezar ou para discutir
seus direitos - nada pode escapar a curiosidade

arguta dos educadores envolvidos na pratica da
Educacéo Popular. (FREIRE, 1995, p.13).

Educadores que ensinam o conteudo sem relacio-
na-lo a vida, tendem a estimular o desinteresse do alu-
no pela escola e esse desinteresse resulta normalmen-
te na evasdo escolar, que, finalmente, atinge o aluno em
potencial da EJA. Se esse educando ja passou por um
fracasso escolar e, por um motivo ou outro, resolver
tentar mais uma vez retornar a escola, o minimo que o
professor pode fazer é tornar esse retorno agradavel. O
aluno precisa ver que a escola pertence ao seu mundo e
néo é um universo a parte.
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Nesse sentido, o papel do professor se mostra im-
prescindivel a pratica escolar. Nao podemos conceber
a escola, em especial as turmas de EJA, sem a presenca
dos docentes. Nesses ultimos meses evidenciamos uma
verdadeira ressignificac@o da pratica diaria de educa-
dores pelo pais a medida que buscam novas formas de
chegar aos estudantes por conta do isolamento social. O
que néo diferiu na EJA da EMEIEF José Assis de Olivei-
ra, escola da qual estamos falando.

Tecendo consideracdes sobre a Educacao de
Jovens e Adultos

A educacdo voltada para jovens e adultos esta
presente nas mais variadas regioes no estado do Ceara
com uma abundante de escolas e atividades prestadas
para os estudantes. Encontramos nos centros especi-
ficos para esse segmento de ensino e nas escolas que
englobam a mesma metodologia de ensino regular que
geralmente apresentam o nivel fundamental e médio
regular durante o periodo diurno e noturno para o en-
sino de Jovens e Adultos.

Considerando que na Educacéo de Jovens e Adul-
tos, é fundamental compreender a especificidade do
seu publico em relacdo a diversidade etaria, sociocul-
tural, geografica, cognitiva, de género, dentre outras,
e traduzir esta especificidade na garantia do acesso e
da qualidade sécio educacional necessaria a sua eman-
cipacdo. Pensando nisso a Secretaria de Educacdo do
Estado do Ceara (SEDUC-CE), através das politicas pu-
blicas educacionais direcionadas a Educacao de Jovens
e Adultos assegura a oferta de educacéo escolar para
jovens e adultos, com caracteristicas adequadas as suas
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necessidades e disponibilidades garantindo aos que fo-
rem trabalhadores as condi¢bes de acesso e permanén-
cia na escola (GADOTTI, 2014).

A experiéncia do ensino remoto

As aulas remotas no municipio de Maracanau ini-
ciaram em maio de 2020 apos o retorno das férias dos
professores. Dessa forma, fomos amparados pelo de-
creto municipal que ampara essa metodologia de ensi-
no para amenizar os impactos do isolamento social no
processo de ensino e aprendizagem dos alunos da rede
publica de ensino.

Antes do inicio das aulas, realizamos uma reu-
nido virtual através do aplicativo Google Meet para nos
orientar sobre como proceder diante desse novo desa-
fio. Nessa reunifo ouvimos e sugerimos que criasse-
mos um grupo no aplicativo de mensagens com alunos,
professores e coordenadores para nos comunicarmos,
disponibilizar materiais para as aulas, respeitando os
respectivos horarios, de cada professor e para a devo-
lutiva das atividades propostas aos alunos.

Assim, iniciamos as nossas aulas de forma remo-
ta, criamos o grupo e nos surpreendemos com a adesao
e participacéo dos alunos, visto que apenas uma aluna
ndo aderiu ao grupo, por ndo possuir um aparelho de
celular. Estrategicamente, disponibilizamos materiais
impressos semanalmente na escola, para que todos os
alunos tivessem acesso as atividades propostas.

Entdo, passamos a utilizar o grupo para as aulas, e
percebemos o quanto essa metodologia exigia cuidado
nos planejamentos, pois estes precisavam ser mais mi-
nuciosos de modo que superaremos o agravante da fal-
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ta do contato direto com os alunos, que dificulta a troca
de saberes mediados pelo didlogo, tdo necessario nessa
modalidade de ensino, sobretudo no processo de alfa-
betizacéo de alunos da EJA como afirma Freire:

O dialogo é o encontro entre os homens, media-
tizados pelo mundo, para designé-lo. Se ao dizer
suas palavras, ao chamar ao mundo, os homens
o transformam, o didlogo impG&e-se como o cami-
nho pelo qual os homens encontram seu signi-
ficado enquanto homens; o didlogo é, pois, uma
necessidade existencial (FREIRE, 1980, p.42)

Dessa forma, como estdvamos privados dos en-
contros presenciais e dos didlogos fundamentais para
a troca de saberes, buscamos aporte tedrico didatico
para fomentar as aulas, mediar o processo de ensino
aprendizagem nesse novo formato, de modo que nos-
sos alunos conseguissem compreender e desenvolver
a sua autonomia na aprendizagem, sendo necessario
todos nos apropriar das novas Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacédo (TDIC’s).

Discorrer sobre o desafio do educador frente ao
uso das novas tecnologias pode parecer desnecessario
pelo fato de vivermos na sociedade da informacao. As-
sim chamada por tornar através dos meios tecnologi-
cos, a informacao acessivel e democratica, permitindo
que o conhecimento seja repassado além da escola.

A escola, enquanto espago de transmissao do co-
nhecimento, vem tentando garantir a integracdo com a
sociedade da informacdo. Muitas vezes, condi¢oes ad-
versas impedem a realizacéo de tal tarefa. Essas condi-
¢Oes tém a ver com a dificuldade que as institui¢oes de
ensino encontram para exercer sua autonomia técnica
financeira.
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O universo digital oferece incontaveis e diferen-
tes possibilidades de aprendizagem dentro e fora da
escola. Sobre esse aspecto, é importante saber como
acontece a apropriacdo dessas possibilidades no inte-
rior das escolas pelos seus diversos atores.

Complementando e confirmando a importincia
de um olhar atento sobre a metodologia usada na esco-
la Cortella (2014, p.26) diz que: “Se a escola ndo prestar
atencdo nessa dindmica, no material didatico, na leitu-
ra, vamos perder essa condi¢do de interagir e de apro-
ximacéo”. O autor considera a interacéo e a aproxima-
¢do elementos essenciais e relevantes para a transicdo
entre as duas categorias de educagao.

Porque para Cortella (2014, p.53) “N&o € a tecno-
logia que torna uma mente moderna. Mas uma mente
moderna ndo recusa tecnologia quando ela é necessa-
ria — e ela 0 é em inumeros momentos e ndo o é em tan-
tos outros”.

E a pergunta oportuna é: a tecnologia é necessa-
ria na escola? Frente a realidade vivenciada por nos an-
tes apds pandemia, percebemos que sim. A escola como
uma extensdo da familia e da sociedade, além de outras
funcdes, precisa estar conectada e aberta as diversas si-
tuacdes de aprendizagem, desde que néo se deixe per-
der pelo fascinio que a tecnologia provoca e esqueca
da sua principal funcdo: transmissora e construtora do
conhecimento. Esse alerta também € dado por Cortella
que ressalta:

Cautela! A area de Educacéo Escolar ainda néo
pode ser privada da capacidade de comunicacéo
direta, de trabalho docente, da formacéo e, espe-
cialmente, do uso da mais avangada das tecnolo-

gias humanas, um dispositivo chamado cérebro.
Ele é wireless, bluetooth, é reformatavel, além
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de ser movido a carboidrato, proteina e agucar
(CORTELLA, 2014 p.54).

Na verdade, o autor chama a atencéo para a neces-
sidade de sedimentacdo das informagGes para garantir
queoconhecimento,asrelacdes e a pesquisanessasocie-
dade apressada néo fiquem apenas na superficialidade.

E necessdrio destacar que, falta aos professores a
capacidade/qualificacdo técnica e conhecimento sobre
quais contribuicdes as TDIC’s podem oferecer nas di-
versas situacdes de aprendizagem. Para Perrenoud:

As novas tecnologias podem reforcar a contribui-
¢ao dos trabalhos pedagdégicos e didaticos con-
temporéaneos, pois permitem que sejam criadas
situagbes de aprendizagens ricas, complexas,
diversificadas, por meio de uma divisdo de tra-
balho que néo faz com que todo o investimento
repouse sobre o professor, uma vez que tanto a
informacdo quanto a dimensdo interativa sdo
assumidas pelos produtores dos instrumentos
(PERRENOUD, 2000, p. 139).

Entendemos que de posse dessas ferramentas
tecnologicas € possivel aliviar o fardo que recai sobre o
professor de solitario detentor e distribuidor do “saber”
passando a existir um processo colaborativo de ensino.

Desafios e possibilidades

Apesar dos esforgos para tornar as aulas mais
atraentes e motivadoras, percebemos que a participa-
¢do dos alunos se reduziu significativamente com o pas-
sar das semanas. Muitos alegaram néo poder acessar a
Internet, necessaria para visualizar as aulas, visto que
as mesmas eram disponibilizadas pelo aplicativo que
necessita de internet.
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Diante dessa complexa realidade, decidimos junto
a gestdo da escola disponibilizar atividades impressas
como o conteudo semanal, repassadas para o correio
eletronico da escola, que se responsabiliza pela impres-
sd@o e entrega aos alunos, que vdo uma vez por semana
na escola buscé-las para realiza-las em casa. No entan-
to, essa didatica tem suas limita¢des visto que o aluno
néo tem acesso as aulas explicativas, disponibilizadas
no grupo de aplicativo através de videos e audios. Outra
limitacdo é o acompanhamento da aprendizagem dos
alunos, porque ndo temos as devolutivas das atividades
realizadas.

Percebemos que as aulas precisavam ser mais
atrativas, claras e objetivas, visto que alunos e profes-
sores ndo tinham a troca de experiéncias através do di-
alogo direto, que tanto enriquece as aulas presenciais
contribuindo para o desenvolvimento da aprendizagem
dos alunos da EJA.

Com o intuito de superar esses desafios, decidi-
mos produzir videos e gravar audios para nos sentirmos
mais proximos dos alunos, viabilizando o sentimento de
acolhimento destes também aproximando professores
e alunos mesmo que remotamente. Para fomentar as
aulas buscamos, também, videos nas midias sociais so-
bre as tematicas das aulas, vislumbrando tornar as au-
las mais atrativas e motivadoras. No entanto, ressalta-
mos as dificuldades de encontrarmos material préprio
para o publico da EJA, seja em videos ou atividades. Foi
necessario cuidado para nao infantilizar o ensino nes-
sa modalidade, disponibilizar atividades ou videos de
determinados assuntos com a linguagem inadequada
para essa faixa etaria, arriscando ter o efeito contrario,
ou seja, no lugar de motivar causar a desmotivacao.
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Outro desafio do ensino remoto que podemos des-
tacar, é alimitacéo por parte dos professores da utiliza-
¢do das TICS e das midias sociais como recurso para di-
namizar as aulas, visto que existe uma certa resisténcia
por parte destes em aprender o novo.

A existéncia desses meios configura um avanco
em termos estruturais, mas é preciso reformular as
politicas educacionais e a ‘praxis’ pedagogica na pers-
pectiva de uma educacéo transformadora. Segundo Al-
meida e Prado (2005), a tecnologia nas escolas deve ser
pautada em principios que privilegiam a construcéo do
conhecimento, o aprendizado significativo, interdisci-
plinar e humanista. Dai a necessidade dos professores
se apropriarem das novas tecnologias e desenvolverem
estratégias para um ensino-aprendizagem eficaz, nédo
perdendo de vista o educando e o seu contexto social.

Segundo Allan (2015) o problema n&o é a tecnolo-
gia e sim a visdo de ensino arcaica, que desconsidera as
transformacoes da sociedade. E acrescenta:

A tecnologia digital, que estimula o compartilha-
mento do saber, representa um grande desafio
para uma geracgao de professores que estudou e
aprendeu a ensinar em uma era pré digital, sem
recursos de interacéo e colaboragio capazes de
conectar mestres, estudantes e a sociedade civil
de uma forma geral, independentemente de for-

macgao, cultura ou nagdo onde vivem. (ALLAN,
2015, p. 40)

Esse distanciamento entre a formacao do professor
e as exigéncias da era digital apresenta-se como uma das
principais dificuldades na aplicagdo pedagogica das tec-
nologias da informac&o no dia a dia da sala de aula. Por
essarazdo, é preciso repensar a pratica de ensino e adqui-
rir novas competéncias para acompanhar as mudangas.
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Percebemos que diante do desafio de planejar e
realizar aulas remotas muitos buscaram superar essa
limitacdo buscando conhecimentos nessa area através
de cursos ou na aprendizagem autébnoma mesmo, pois
cabe ao professor utilizar artificios de modo a desenvol-
ver amplamente as habilidades, enfatizando a compe-
téncia adequada a cada situacao.

Temos ciéncia dos desafios do ensino remoto da
EJA, imensuraveis, mas temos a consciéncia de que po-
demos buscar solugdes viaveis para supera-los e néo
permitir que os alunos se desmotivem e desistam, pois,
sabemos das dificuldades enfrentadas para que estes
voltassem a estudar nessa fase da vida. Dessa forma,
necessitamos estar sempre em contato com os discen-
tes, mesmo que remotamente, para que eles se sin-
tam acolhidos nesse momento téo atipico que estamos
passando.

Consideracoes finais

Diante o estudo podemos constatar que a EJA é
uma modalidade de ensino que estd, de fato, contem-
plando muitas pessoas que acreditavam ser impossivel
retomar os estudos pelas vias tradicionais. E uma opor-
tunidade, ja utilizada no Estado do Ceara, de aprimorar
os conhecimentos dos alunos que, por diversas razoes,
abandonaram a escola.

Percebemos de forma muito acentuada, inimeros
desafios do ensino remoto na educagao jovens e adultos
no municipio de Maracanau. Como a falta de aparelho
celular ou de internet para acessar as aulas remotas, a
falta de material de apoio para os professores que atu-
am nessa modalidade de ensino, assim como o despre-

LIMITES E POSSIBILIDADES DO ENSINO REMOTO NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA DA EMEIEF J0SE
ASSIS DE OLIVEIRA NO MUNICIPIO DE MARACANAU - CE)



IS

paro dos mesmos na utiliza¢do das TDIC’s e das midias
sociais. Destacamos também a dificuldade na devolutiva
das atividades dos alunos inviabilizando o acompanha-
mento do processo de ensino — aprendizagem dos alu-
nos. Ressaltamos, contudo, as aprendizagens adquiridas
diante desse novo cenario. A necessidade de desenvolver
novas habilidades nos fizeram buscar formas diferentes
de mediar a aprendizagem através das TICs e das midias
sociais. Diante desse novo cenario, tivemos a oportuni-
dade de refletir sobre a nossa pratica, nos levando a re-
pensar nossas metodologias de ensino. Repensamos e
mudamos, mesmo que involuntariamente, para viabili-
zar a aprendizagem significativa dos nossos alunos.

E importante salientar que os alunos buscam a
escolarizacdo tentando responder as exigéncias impos-
tas pelo mundo letrado. Eles acreditam que ao dominar
as habilidades de ler e escrever poderédo conquistar a
independéncia, facilitando as necessidades ligadas a
sobrevivéncia. Apesar da demora na aquisicdo dessas
habilidades, por conta da falta de oportunidade, eles
encontram meios para interagir com a realidade, de-
monstrando competéncia comunicativa.

Salientamos, por fim, que ainda estamos em pro-
cesso, mas estamos convictos de nossa capacidade de
nos renovar e reinventar diante das adversidades. E o
que estamos fazendo nesse momento histoérico para a
educacdo brasileira.
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Introducao

Assim como ocorrera em outros municipios, as
escolas municipais de Maracanau sofreram diante da
pandemia da Covid-19, onde as atividades escolares
passaram a serem ministradas, via internet, pelo cha-
mado “estudo remoto”, consequentemente as ativida-
des domiciliares, exercicios e provas passaram a ser
encaradas de forma inesperada para muita gente, seja
no ambiente escolar ou familiar. Os pais tiveram de se
adaptar a um novo estilo de vida, ao lado dos filhos, por
conta da integrag¢do imposta pelo sistema on-line nessa
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nova modalidade de estudo. Se ja era dificil um acom-
panhamento por parte da familia, antes da pandemia,
imaginem agora com toda dificuldade econémica e so-
cial, e tendo que, ao mesmo tempo, buscarem o alimen-
to para o lar.

A reflexdo proposta neste artigo é analisar e bus-
car os meios necessarios para o enfrentamento dos
novos desafios educacionais, usando uma metodologia
que atendesse tanto de forma on-line (grupo em re-
des sociais) como de entrega na escola das atividades
impressas e, atendendo os casos omissos, entrega em
domicilio, visto que a pandemia nos mostrou a impor-
téncia de sermos responsaveis por nos e pelo proximo.
Devemos carregar consigo esta premissa para o novo
normal que se avizinha. O futuro ainda incerto traz con-
sigo uma nova nomenclatura que, por enquanto, deno-
mina-se de novo normal.

Uma frase que traduz bem a situacéo porque pas-
sam pessoas e paises nesse periodo de pandemia é a cé-
lebre frase de Albert Einstein:

“Nao pretendemos que as coisas mudem, se sem-
pre fazemos o mesmo. A crise é a melhor bénc¢éo
que pode ocorrer com as pessoas e paises, por-
que a crise traz progressos. A criatividade nasce
da angustia, como o dia nasce da noite escura. E
na crise que nascem as invencdes, os descobri-
mentos e as grandes estratégias. Quem supera
a crise, supera a si mesmo sem ficar “superado”.
(gl.globo.com, acessado em 17/11/2021, as 15h
10min).

A vulnerabilidade social e suas consequéncias

A prefeitura do municipio publicou um decreto
que estabeleceu a suspensdo das atividades escolares
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presenciais e, de igual modo, o comércio de Maracanau,
sO permitindo a abertura aqueles setores considerados
essenciais. Consequentemente, quase toda a comuni-
dade estudantil teve de adaptar-se ao que se convencio-
nou de “estudo remoto”, onde as aulas passaram a se-
rem ministradas via internet, assim como as atividades
domiciliares, exercicios e provas foram acompanhadas
pela familia, em sua residéncia.

H4 pouco menos de dois anos temos presenciado
a dura realidade social porque passa nossa comunida-
de da Boa Vista - no municipio de Maracanau - CE, mui
especialmente nossas criancas em fase estudantil, nes-
se periodo pandémico.

A falta de alimento, a dificuldade de emprego, a
reclusdo de familias inteiras em seus lares e sem ne-
nhuma condicao de assisténcia hospitalar sdo algumas
das situacdes presenciadas, visto que os hospitais fo-
ram repletos de pessoas contaminadas pelo virus da
covid-19.

Somos sabedores de que a vulnerabilidade social
estd ligada intimamente a excluséo de cidados, conse-
quentemente a falta de representatividade e oportuni-
dades. Pode ocorrer desde as questdes pessoais como
as de ordem psicologica e emocional, até as de dimen-
sO0es maiores como de uma comunidade, tais como: sau-
de, moradia, renda, alimentacéo, escolaridade e situa-
¢oes de risco. Adicionando a tudo isso as condi¢des de
fragilidade, estado de fraqueza e falta de oportunidade.
O que pode gerar, em ambito educacional, até mesmo
uma evasio escolar. Segundo Carara:

As criancas e adolescentes que se encontram
em situacd@o de vulnerabilidade social sdo aque-
las que vivem negativamente as consequéncias
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das desigualdades sociais que vdo da pobreza e
da excluséo social a falta de acesso a educacao,
trabalho, saude, lazer, alimentac¢ao e cultura (CA-
RARA, 2017, p. 03).

Constatamos que a vulnerabilidade social per-
passa e interfere diretamente na forma como
cada grupo social enfrenta um periodo pandé-
mico. As situac¢oes de vulnerabilidade ndo emer-
gem de forma causal devido a chegado do virus
da Covid-19, ao contrario, as vulnerabilidades
sdo estruturais, pré - existentes a pandemia e
perpassam por diversos fatores que as intensifi-
cam, sendo exacerbados quando aliadas a fatores
externos (CARVALHO; SANTOS; SANTOS, 2020,
P.3496).

As autoras Carmo e Guizardi (2018), ao conceitu-
arem vulnerabilidade social, demonstra que:

esta néo pode ser entendida somente pela pers-
pectiva da desproporc¢do no acesso a renda,
muito mais complexo que isso, vulnerabilidade
emite as consequéncias de vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, acesso ou néo acesso
anovas possibilidades de se apresentar no mun-
do, até as formas com que os servigos publicos
chegam aos grupos considerados vulneraveis.
As autoras fazem criticas as concepc¢des ainda
recentes de vulnerabilidade como representa-
das no ambito individual ou limitada a grupos
especificos, que, por volta do ano de 1980, passou
a ser repensada durante a epidemia da Sindro-
me da Imunodeficiéncia Adquirida (Aids), em
que se pode observar que fatores sociais, cultu-
rais e econdémicos estavam relacionados ao grau
de infeccio de forma mais intensificada do que
a concepcao individualizante (CARMO E GUI-
ZARD, 2018, P.06).
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A situacio da escola municipal Braz Ribeiro
durante a pandemia e a sua aplicabilidade do
ensino remoto

A comunidade do entorno escolar tem caracteris-
tica de baixa escolaridade. Sdo familias que vivem em
condicdes precdrias e sem nenhum tipo de renda. Nao
ha, pelo menos de forma perceptivel, nenhuma forma
de de parcerias publico ou privadas que possam auxi-
liar em nosso pais ou amenizar as condicdes precarias
existentes. Mediante a tanta pobreza e para que se tenha
pelo menos uma sobrevivéncia, o poder publico na sua
obrigatoriedade, sequer manifesta-se para uma solucgéo
imediata, e sim, prefere sua omisséo a todos os fatos
ocorridos, em todo o periodo pandémico. Uma comuni-
dade sem representacdo minima junto ao poder publico.

No periodo pandémico ficou evidente o distan-
ciamento entre ricos e pobres, entre brancos e negros,
especialmente no processo ensino-aprendizagem no
Brasil, salvo algumas situagdes isoladas em que cida-
daos, de forma solidaria, socorriam as familias mais
vulneraveis e de extrema pobreza, com doacgdes de
alimentos. No municipio de Maracanau, um dos pro-
blemas estruturais é a falta de acesso a internet para a
clientela das escolas municipais, pois muitos tém sofri-
do com consequéncias econémicas, politicas, sociais e
educacionais. Este cenario trouxe, inevitavelmente, ao
centro do debate educacional o uso das tecnologias edu-
cacionais para realizacdo de atividades escolares nado
presenciais. Pois o papel da escola, mediante o contagio
mundial, tornou-se muito dificil. Nos deparamos com
a necessidade de concentrar esforcos na preparacao
dos professores para o desenvolvimento de situacoes
de aprendizagem remota, que em geral, sendo medidas
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pelo uso eficiente das tecnologias. Consequentemente,
foi demandada por parte dos docentes, a capacidade de
experimentar, inovar, sistematizar esse conhecimento
verificando o processo de aprendizagem de seus alu-
nos, fazendo o melhor uso possivel dessas ferramentas,
cuja pratica, para muitos era entdo desconhecida.

A clientela da Escola Braz Ribeiro da Silva tem
sofrido com esse paradigma e por mais que os professo-
res desenvolvesse um esfor¢o maior, os dados revelam
um extremo abismo ainda maior, juntando-se ao peri-
odo pandémico e a vulnerabilidade social, a escancada
problematica de como auxiliar os nossos estudantes de
forma remota e que acaba impondo desafios ainda mais
urgentes. Pensamos no melhor: observar todo ciclo de
aprendizagem, uso de instrumentos variados de apri-
moramento no ensino remoto, promovendo uma apro-
ximacao virtual com os estudantes.

Os recursos tecnoldgicos mais utilizados no en-
sino remoto pelos professores na escola em estudo, fo-
ram as redes sociais. Ainda que, diante da dificuldade
enfrentada pelos alunos no acesso a conectividade, a
escola disponibilizou atividades impressas a esses es-
tudantes. Apesar da possibilidade da ferramenta digital
disponivel para o novo formato de ensino, precisamos
destacar que esse meio de ensino nédo favoreceu a to-
dos. Muitos alunos, como ja foi mencionado anterior-
mente, enfrentam as adversidades com a desigualdade
social, como a falta de acesso a internet, ou a falta de um
computador em sua residéncia, ou até mesmo a falta de
um celular com internet.

Uma das grandes problematicas identificadas no
ensino remoto é que existe uma desigualdade de acesso
ainternet.
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Dificuldades de aprendizagem no sistema
remoto

Aprendizagem envolve muitas variaveis como,
por exemplo: questdes bioldgicas, cognitivas, sociais,
entre outras. Mas, muitas vezes o que eles de fato preci-
sam é encontrar uma metodologia que se encaixa com
seu perfil. Por outro lado, existem alunos que apresen-
tam dificuldade de aprendizagem seja por ndo se adap-
tarem as metodologias aplicadas ou por questdes psico-
légicas. Entende-se que dificuldade de aprendizagem é
uma desordem mental que atrapalha o ritmo com que
um estudante aprende. Essa desordem pode acontecer
por varios motivos, como: metodologia de ensino, am-
biente escolar, problemas pessoais e familiares.

As pessoas quando questionadas sobre a possibili-
dade de haver alguma relagdo entre vulnerabilidade so-
cial e dificuldades de aprendizagem, a resposta é quase
que imediata e afirmativa. Isso porque mesmo antes do
surgimento da pandemia da covid-19, os estudantes ja
apresentavam dificuldades de aprendizagem por uma
série fatores ligados a familia, alimentacao, falta de es-
timulo e sem afetividade. Imagina-se que durante um
periodo pandémico, as consequéncias se avolumam em
todos os niveis. E violéncia no lar e fora do lar.

H4 uma forte ligac@o entre o processo de apren-
der e o bem estar fisico, psiquico e social. H4 um en-
tendimento diante dessa dificuldade de aprendizagem,
pois:

“Dificuldade de aprendizagem significa um dis-
turbio em um ou mais dos processos psicologi-

cos béasicos envolvidos no entendimento ou no
uso da linguagem, falada ou escrita, que pode
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se manifestar em uma aptiddo imperfeita para
ouvir, pensar, falar, ler, escrever, soletrar ou re-
alizar calculos matematicos”. Segundo (GRIGO-
RENKO, STERNEMBERG, 2003, P.29)

Figura 1 - Aluna Gabriele em seu estudo remoto, turma
Préll-A

Fonte: Graca, 2021. (v6 da Gabriele)

Figura 2 - Aluna Luiza Nathaly, em seu estudo remoto,
turma Pré II B

Fonte : Raimunda
Santos (av6 da Luiza
Nathaly).
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Consideracoes finais

A pandemia da COVID-19 obrigou as institui¢des
educacionais e consequentemente os professores, em
nivel mundial, a alterar drasticamente as suas praticas
educativas. Da sala de aula presencial, estudantes no
mundo inteiro passaram a ter aulas numa sala de aula
virtual, de um momento para o outro, sem um prepa-
ro prévio. A adaptacdo a esta nova realidade nao foi um
processo facil , encontramos muitas dificuldades em to-
dos os niveis de ensino, mas foi o possivel a fazer diante
dos acontecimentos.

Diante de todo um contexto de isolamento social,
conclui-se que o resultado desse novo formato de ensi-
no, o ensino remoto, derivou de um acentuado quadro
de desigualdade social, mais fragilizada na profissédo
docente e consequentemente mais desestruturada na
educacao publica. Haja vista, as limita¢des dos docen-
tes quanto a sua competéncia digital e habilidades nas
tecnologias e, principalmente, as limita¢cdes de um
aparato tecnolégico e de conectividade dos estudantes
das escolas publicas em situagdes de vulnerabilidade
social no qual estdo inseridos, conforme o seu perfil
socioecondémico.

Por fim, ainteracéo e a qualidade da formagao me-
diadas pelas TIC na EaD estdo diretamente vinculadas
a competéncia digital dos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem (Oliveira; Coelho; Vieira, 2017),
especialmente do professor, sendo condi¢do sine-qua-
-non para promover uma educacio online de qualidade.
Essa competéncia traduz-se, para além da competéncia
técnica em relacdo ao uso de plataformas e dos recursos
digitais, na capacidade de organizar e orientar didatica-
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mente o processo de ensino-aprendizagem a distancia,
na presenca virtual constante e na habilidade para ler
e escrever com fluéncia em ambientes digitais (Vieira;
Silva, 2020).

E preciso repensar na concepcio de aprendiza-
gem, renovando as nossas praticas de educacgdo, as
acoes pedagogicas e os proprios sujeitos do processo
educacional, os professores, em prol de uma educacao
transformadora, emancipatoria, inclusiva e de quali-
dade em nosso pais. Promovendo impacto na vida de
quem vive uma realidade menos favorecida e que sofre
com a vulnerabilidade social, tdo crescente em nosso
pais.
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Necessidades Educativas Especiais em uma Escola de
Maracanau”, surgiu a partir de um interesse do Grupo
pela tematica da educacao inclusiva, aliada ao interesse
em gestdo escolar.

Considerando a escola como um espaco paratodos
que ao longo dos anos vem se transformando através de
uma busca de uma Gestdo Democratica e Participativa.
A busca por uma escola nos moldes democraticos vem
modificando cada vez mais as relacoes sociais, mas are-
alidade é que ainda convivemos com praticas discrimi-
natorias e de exclusdo. A luta por uma gestdo democra-
tica e participativa foi reafirmada na maior legislagdo
do pais, a Constitui¢cdo Federal de 1988 e ressaltada na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei
n.2 9394/96.

Acreditando que a escola, enquanto espacgo de-
mocratico deve buscar caminhos possiveis para criar
acoes que permitam a oferta de um ensino de qualidade
que incluam todos no processo educativo, independen-
temente de suas limitagoes, e valorize as suas potencia-
lidades frente aos desafios da aprendizagem. Cresce a
responsabilidade do gestor escolar e o seu compromis-
so em estimular praticas inclusivas, criar mecanismos
para que a escola se torne mais humanitaria, justa, de-
mocratica e verdadeiramente inclusiva.

Compreendemos que a gestdo escolar tem uma
funcdo essencial na condug¢do do processo de inclu-
sdo escolar, inclusive em gerir uma escola que atenda
a todos os estudantes, sem nenhuma discriminacgéo e
preconceito e isso se fez imprescindivel nos tempos de
pandemia. A escola deve ser vista como espaco para to-
dos. Um espaco democratico, que abraca a diversidade,
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onde haja a busca de préticas inclusivas que atenda as
necessidades de uma politica pautada nos direitos hu-
manos, por um ensino de qualidade.

A pesquisa teve como objetivo geral analisar a atu-
acdo do Nucleo Gestor na inclusdo de estudantes com
necessidades educacionais especializadas em tempos
de pandemia. Determinamos como objetivos especifi-
cos conceituar a inclusdo como direito dos estudantes
matriculados em todos os niveis e modalidades de ensi-
no; investigar sobre a pratica da inclusao na escola pes-
quisa em tempos pandémicos; identificar como a Ges-
tdo Escolar agiu com os demais profissionais da escola,
para manter o vinculo destas criancas.

Como metodologia foi utilizada a pesquisa biblio-
grafica e o estudo de caso que segundo Severino (2016,
p-56)diz “se tratar de uma pesquisa qualitativa”. Quanto
a pesquisa bibliografica Marconi e Lakatos (2011, p.98)
esclarecem que “tem importéncia fundamental para a
realizacdo de um trabalho cientifico, pois proporciona
embasamento tedrico do objeto da pesquisa de tudo o
que foi escrito e publicado e esteja relacionado ao tema
em estudo”.

Os casos a serem objetos de pesquisas devem ser
significativos em deferéncia do tema escolhido e devem
ser analisados de forma rigorosa e imparcial.

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo pro-
fundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir conhecimentos amplos e de-
talhados do mesmo, tarefa praticamente impos-
sivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados. (GIL, 2010, p. 73)
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O Nucleo gestor como agente de inclusio das
criancas com necessidades educacionais
especiais em tempos pandémicos

Ao abordar o tema da incluséo na Gestéo, nédo po-
demos deixar de falar da Gestdo democratica da esco-
la publica, tal politica que ganhou destaque em termos
de legislacdo a partir da Constituicdo Federal de 1988,
que a incorpora como um principio do ensino publico
na forma da lei. Sendo a primeira Constitui¢ao na histé-
ria do Brasil a definir que o ensino deve ser ministrado
com base no principio da gestdo democratica, em seu
Art. 206, revela que o ensino sera ministrado com base
nos principios de igualdade de condi¢des e permanén-
cianaescola e da gestdo democratica do ensino publico.

A gestdo democratica é aqui compreendida, en-
tdo como um processo politico no qual as pesso-
as que atuam na/ sobre a escola identificam, de-
liberam e planejam, encaminham, acompanham,
controlam e avaliam o conjunto das agdes vol-
tadas ao desenvolvimento da propria escola na
busca da solucdo daqueles problemas. (SOUZA,
2006, p.125)

Podemos afirmar que a gestdo democratica ir-
rompe paradigmas e alcan¢a mudancgas nas rotinas das
escolas, baseando-se nos processos decisorios com a
participag¢do de todos. Mas para isso acontecer, é pre-
ciso que haja cooperacgédo de toda a equipe escolar e co-
munidade, ndo s6 em eventos escolares ocasionais ou
em reunioes de pais, mas em situa¢oes que demandam
tomadas de decisdes no que se refere as questoes politi-
cas educacionais e pedagogicas da escola.

O principio da gestdo democratica foi regulamen-
tado, em parte, na Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
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¢do (LDB 9.394/96), ao definir que os sistemas de en-
sino determinem as normas da gestdo democratica do
ensino publico na educacéo basica, conforme as suas
particularidades. O artigo 3.2, inciso VIII, vem reafir-
mar o principio de gestdo democratica do ensino pu-
blico, expresso no artigo 206 inciso VI da Constitui¢do
Federal de 1988.

E exatamente em uma escola democratica que os
sujeitos conhecem e reconhecem seus direitos e deve-
res, assim como as leis que fazem parte da nossa so-
ciedade. Esta escola democratica é efetivada pela par-
ticipacdo de todos que dela fazem parte. E imperativo
reconhecer quais as a¢oes de uma gestdo democratica
para que a inclusdo escolar ocorra e seja verdadeira-
mente garantido o direito dos estudantes com necessi-
dades especiais de aprendizagem. Conforme Machado
(2000, p.125), “a a¢do do gestor da escola para tornar
uma realidade a inclusdo, ocorre na busca pela cons-
tante capacitagdo dos docentes, troca de experiéncias
e ideias, valorizag¢do do trabalho coletivo”. Podemos
afirmar que através de planejamento, obtenc¢édo de re-
sultados positivos com a comunidade escolar, elabora-
¢do do Projeto Politico Pedagogico (PPP), interacdo da
comunidade escolar, administrar os recursos humanos
e financeiros, gerenciais e adequar o curriculo béasico
nacional.

Considerando que estudantes com necessidade
especiais de ensino e aprendizagem, tém direito a uma
escola acessivel e o Grupo Gestor tem o papel de cons-
truir condicdes para que a escola garanta este direito,
quando se pensa em acessibilidade, ndo é apenas nas
condicoes fisicas, mas em todas as condi¢des, inclusive
nas condi¢Oes pedagogicas. Segundo Dutra e Griboski
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(2005, p.67), “o gestor para colaborar com a incluséo
deve mobilizar a sociedade, a comunidade escolar, os
orgdos competentes e deve ainda acompanhar as trans-
formacoes dos sistemas educacionais, deve contribuir
para qualidade de ensino e aprendizagem, e sempre
responder aos anseios daqueles grupos que tém sido
excluidos do processo educativo”.

De acordo com Carneiro (2006, p.38) “o papel dos
diretores escolares é criar condicdes adequadas para a
incluséo de todas as criancas, assim, transformando o
ambiente escolar em uma gestéo participativa e demo-
cratica. O gestor deve envolver toda a equipe escolar de
modo a atender as necessidades dos alunos.”

Conforme a literatura estudada observamos a
grande relevancia do Grupo Gestor na inclusio destes
estudantes e o quanto a escola publica, enquanto escola
democratica de direito deve estar apta para realizar a
incluséo, principalmente em momentos que se faz ne-
cessario ir além dos muros da escola, ja que neste peri-
odo foi necessario quebrar paradigmas para manter os
vinculos com profissionais, comunidade e estudantes.

Analise dos Resultados

A pesquisa foi realizada na Escola Municipal de
Ensino Fundamental Pensando e Construindo, no mu-
nicipio de Maracanau-CE, localizada Rua Pereira Silva,
1442- Jardim Jatoba- Maracanau — CE, que possui em
suas instala¢des uma sala de atendimento educacional
especializado.

A escola foi criada ha vinte e quatro anos, com a
finalidade de promover uma educacdo de qualidade
para os alunos da comunidade do Jatobd, considerada
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como uma area vulneravel. A escola, consolidou-se no
bairro onde o nivel de violéncia que antes fazia parte do
cotidiano diminuiu consideravelmente. Nossa escola
vem galgando os seus melhores indices na aprendiza-
gem dos estudantes e atualmente podemos considerar
a nossa unidade escolar como referéncia de aprendiza-
do. Inclusive muitos pais tiram os filhos de escolas par-
ticulares para buscarem vagas dentro da nossa escola.
Contamos com um excelente quadro de professores
comprometidos e que se envolvem dentro das condi-
¢Oes possiveis com a problematica da nossa comunida-
de escolar. Atualmente contamos com 349 alunos, ma-
triculados em 16 turmas.

Desde o dia 18 de marc¢o de 2020, estamos traba-
lhando de forma remota, no entanto, a escola nunca dei-
xou de funcionar, sempre esteve aberta a comunidade,
sob a responsabilidade da Gestdo Escolar. Apos as fé-
rias dos professores, organizamos os grupos de What-
SApp por turmas e retornarmos sempre com contato
com os alunos, foi construido um sistema de conversa
e de estudo, foi feito também com grupo dos alunos do
AEE, sempre tivemos a preocupacao se todos eles esta-
riam presentes e participando neste grupo. Consolida-
mos com muito sucesso o trabalho com os estudantes
de todos os niveis, inclusive o AEE. Tivemos algumas
dificuldades no inicio, para que os pais de adaptassem
as novas tecnologias e ao ensino remoto, bem como
com os professores, mas as dificuldades foram venci-
das, com muito estudo e acolhimento.

Realizamos frequentemente buscas dos alunos
que néo estdo participando, através de ligacdes, visi-
tas domiciliares, chamadas de video para resgatar os
vinculos.
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De acordo com dados obtidos com a gestdo da
escola estdo matriculados atualmente e participando
ativamente de forma remota, em seu quadro de dis-
centes da sala de AEE, vinte e trés estudantes, com
laudos, que comprovam a necessidade de atendimento
especializado.

A proposta deste trabalho baseia-se na pesquisa
sobre o papel da gestdo escolar diante da inclusédo dos
alunos especiais em tempos pandémicos, como tam-
bém analisar as principais dificuldades encontradas
para manter o vinculo com os estudantes. Realizamos
entrevistas com o Gestor Geral da Escola, com a profes-
sora da Sala de AEE e com uma maée de um dos alunos
que mais participou durante o periodo pandémico, que
faz acompanhamento com a Sala de AEE. Os entrevis-
tados responderam de forma muito receptiva, todas as
entrevistas foram realizadas de forma remota, através
de aplicativos de mensagens instantineas.

Durante a pandemia conforme a fala da professo-
ra o atendimento foi realizado de acordo com as condi-
¢Oes que o sistema apresentou, ou seja, a maioria dos
recursos materiais foi dos professores e em relacéo aos
vinculos, foi feito um trabalho de conscientizacdo com
as familias, sobre a importancia de manter a rotina de
estudos para que ndo houvesse retrocesso na aprendi-
zagem, mas as dificuldades foram muitas.

O trabalho do professor competente é ajudar to-
dos os alunos a construir aprendizagens signifi-
cativas. A forma como se propde as situacgoes de
ensino e de aprendizagem € determinante para
se conseguir ou ndo uma aprendizagem signifi-
cativa. A construcgdo de aprendizagens significa-
tivas implica que todos os alunos tenham uma
predisposicao favoravel para aprender, atribuam
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um sentido especial as experiéncias de aprendi-
zagem e estabelecam rela¢des substanciais com
as novas aprendizagens e o que ja sabem. (COLL,
MARCHESI, PALACIOS, 2004, p. 15).

Questionada sobre as dificuldades a professora
relata que, o uso dos recursos tecnologicos, tanto pelas
familias, como pelos profissionais da educacéo, dificul-
tou um pouco a realizac¢éo do trabalho, visto que alguns
pais e profissionais, nfo tinham muita afinidade com a
tecnologia.

O movimento no sentido das escolas inclusivas
procede, em grande medida, do campo da educa-
¢do especial e se propos a atingir uma mudanca
profunda na educacéo que seja capaz de integrar
todos os alunos. Tal situacdo obriga mudancas
profundas se o que se pretende em ultima an4li-
se é que todos os alunos, sem nenhum tipo de dis-
criminacdo, atinjam o maximo desenvolvimento
possivel de suas capacidades pessoais, sociais
e intelectuais. (COLL, MARCHESI, PALACIOS,
2004, p. 15)

Quanto a motivagdo para o trabalho, a professora
informa que ndo houve motiva¢do material, tais como,
disponibiliza¢do de dispositivos pela rede de ensino, in-
centivos financeiros, mas houve muito incentivo emo-
cional por parte de seus gestores.

Sobre a participacdo dos estudantes, a profissio-
nal informa que néo houve evasao, que a gestdo escolar
realizou um trabalho 6timo de busca ativa, ndo apenas
com os estudantes do AEE, mas com todos matricula-
dos na escola. Relata ainda que a maioria dos estudan-
tes participava de forma significativa, considerando o
contexto, podendo afirmar que alguns até surpreende-
ram nas participacoes.
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Podemos observar na fala da professora que, hou-
ve boa vontade e esfor¢o no atendimento, acolhimento,
na manutencao do vinculo e inclusio destes alunos. Po-
demos nos embasar na fala de Cury (2006, p.3) quanto
a inclusdo que afirma: “a primeira garantia é que ele
esteja inscrito no coragéo de nossas escolas cercado de
todas as condicdes. Nesse sentido, o papel do gestor e
de todos que fazem a escola é o de assumir e liderar a
efetivac@o desse direito no &mbito de suas atribuigdes”.

Entrevistamos uma mae e o filho que participa-
ram ativamente neste periodo pandémico e trazemos
aqui a suas percepcoes.

Quanto a relagdo com a gestdo da escola na pan-
demia: A nossa da gestdo da escola no periodo para ane-
mia foi boa foi de bom proveito, porque antes disso nos
SO iriamos eu pensava a gente s6 ia buscar meu menino
na escola e néo sabia o que era vista em sala de aula e
ja agora no tempo da pandemia Foi até melhor porque
nos ficarmos sabendo que ele tava dando 14 na escola
principalmente na sala do aee ai foi boa porque estrei-
tou nossa relacdo entre professor e pais né e alunos
também porque os alunos tiveram mais contato agora
com os professores porque ficou um a um néo ficou um
professor para turma toda falando e agora ficou de o
professor falar com proprio aluno se quisesse.

Percebemos que a mée se mostrou satisfeita com
a proximidade que houve com a gestdo e com os pro-
fessores neste periodo, mesmo as aulas acontecendo de
forma remota, houve uma aproximacédo do estudante e
da familia com estes profissionais.

Analisando a fala da mae podemos citar Mantoan
(1997, p.43) que observa o seguinte no processo edu-
cativo, os recursos fisicos e os meios materiais cedem
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sua prioridade ao desenvolvimento de novas atitudes e
formas de interacéo, exigindo mudancas no relaciona-
mento pessoal e social e na forma de cumprir os pro-
cessos de ensino e aprendizagem, e a inclus3o.

Quanto a dificuldade para manter o vinculo do fi-
lho na escola:

“Nao Tenho dificuldades para manter o vinculo
dele com a escola, ele aceita bem se eu falar para ele
que tem algo da escola ele aceita de boa eu néo tenho
muita dificuldade quanto a isso nédo professor.”

Quanto aos pontos positivos neste periodo:

“Os pontos positivos que eu achei o contato diario
com o que ele faz em sala de aula vindo tarefinhas de
todas as semanas aumentem para de fazer ai eu fico sa-
bendo o que ele faz na escola néo fica s6 aquela coisa ai
buscar meu filho chegar 14 trazer para casa ndo aqui eu
jasabia o que ele faz em sala de aula e também o contato
se nos tivermos alguma duavida, nés podemos questio-
nar a qualquer professor dai ai ficou 6tima, ficou bom
esse periodo ai.”

Quanto as dificuldades de aprendizagens do filho
neste periodo:

“Dificuldades emocionais tive muitos professo-
res, eu tenho um comércio pequeno aqui, mas atende a
pessoas diariamente diretamente. Ai fica aquela coisa a
gente ter que ta usando alcool em gel lavando as méos
para manter todo aquele cuidado para que o virus néo
entrasse em casa e para quem néo pegasse no meu fi-
lho, ai foi dificil, foi dificil, mas passamos por essa fase
ai gracgas a Deus.”

Perguntamos sobre a motivag¢éo no periodo:

“Principalmente as tarefas venham tarefas que eu
fazia video com ele que ele adorava ele adora aquelas
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de receita entéo ele fica maravilhado. Tem que ajudar
ter que fazer algo quando era dia de fazer receita para
escola ele ndo me deixava em paz tem que estar fazen-
do, tem que fazer, ele queria participar ele quer partici-
par. Esse foi um dos principais pontos que eu achei bom
para que ele participasse de alguma coisa da escola.”

Percebemos na fala da mée a importancia das
atividades escolares para o filho, quanto o mesmo va-
loriza o trabalho dos professores e sente-se incluido no
processo, o que esta implicitamente ligado ao planeja-
mento pedagogico direcionado para a manuteng¢do dos
vinculos com os estudantes. O planejamento das ativi-
dades escolares deve ser voltado para que haja a inclu-
sdo destes alunos em todos os projetos da escola. Car-
valho (2007, p.68) recomenda uma nova maneira no ato
de planejar e assim um menor grupo decide para haver
uma maior participacdo de todos no processo, princi-
palmente daqueles que adquiriram mais experiéncia e
conhecimentos na educacéo e demonstra compromisso
com o interesse do coletivo.

Conforme relata o Gestor Geral da Escola, fica-
mos felicissimos em ver o retorno a alegria de cada um
quando postava as suas atividades e isso nos deixou com
vontade de fazer mais e a nossa escola esta ganhando a
presenca efetiva desses meninos com a consciéncia dos
professores e dos funcionarios da Gestdo em construir
essa educacdo no momento tdo dificil em que estamos
superando a da pandemia do covid-19.

Observamos nas falas do Gestor que muitas foram
as agoes desenvolvidas pela Gestdo Escolar no periodo
pandémico, todas as acdes desenvolvidas no espaco es-
colar em prol dos alunos com necessidades educativas
especiais, para que os mesmos néo perdessem os vin-
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culos com a escola. Dentre os pontos que destacamos
podemos citar importancia da construcédo coletiva do
processo de inclus@o na escola, através de varios re-
cursos tecnolégicos e fisicos, como visitas as residén-
cias dos estudantes, atividades com a participacdo da
familia, bem como a necessidade dos professores bus-
carem novos recursos e metodologias para manter os
vinculos.

Consideracodes Finais

Podemos concluir com o estudo de caso que o Gru-
po Gestor de uma escola regular que atende estudantes
com necessidades educacionais especiais em tempos
pandémicos, pode criar acdes para promover a inclu-
sdo, mesmo diante da situag¢éo da escola, que teve que
adaptar as metodologias, para atender os estudantes
de forma remota. Observamos que gestor tem o com-
promisso de ajudar no processo de incluséo de todos os
alunos, independente a necessidade de cada um, e da si-
tuacdo que a inclusdo deva acontecer, presencialmente
ou remotamente, “Construir uma educag¢édo emancipa-
dora e inclusiva é instituir continuamente novas rela-
¢Oes educativas numa sociedade contraditoria e exclu-
dente” (BRASIL, 2004, p.18).

Sabemos que existem dificuldades na construcéo
de uma escola inclusiva que ainda precisa ser melhor
em muitos aspectos, a escola Municipal de ensino regu-
lar, apresenta condi¢des para o atendimento dos alunos
com necessidades educacionais de aprendizagem, com
qualidade, observamos a infraestrutura, os materiais pe-
dagogicos, professores qualificados e atendimentos em
projetos, que mesmo a distancia foram bem conduzidos.
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A gestdo atua de forma ativa junto as familias, pro-
fessores e todos que fazem a escola para que ocorra o
processo de incluséo, realizando acompanhamento das
atividades pedagogicas, dos grupos de WhatsApp, rea-
lizando buscas ativas. Podemos concluir, que a dedica-
¢ao de professores, Gestores e Familias, fez toda a dife-
rencga para a inclusdo e manutencdo dos vinculos dos
estudantes da sala de AEE, e que a gestdo escolar fez
toda a diferenca neste processo.
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Introducao

Iniciamos o ano de 2020 com rumores de que ha-
via chegado ao Brasil um virus que ja assolava as pes-
soas de um pais distante — China. Ndo imaginavamos,
porém, que em um curto espago de tempo esse virus
atingiria a populacéo brasileira de forma tdo brutal a
ponto de paralisar praticamente todos os setores do
nosso pais.

Esse texto aborda a realidade que a gestéo esco-
lar do Municipio de Maracanau enfrentou e continua
enfrentando diante do contexto pandémico decorrente
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da COVID 19. Muitos foram e estdo sendo os desafios
enfrentados: mudancas de paradigmas sobre o que e
como ensinar, paradigmas esse que gradualmente “séo
quebrados” conforme o aperfeicoamento do profes-
sor (https://educere.bruc.com.br). Necessidade de se
reinventar profissionalmente tendo que adentrar num
mundo das novas tecnologias, o desemprego dos fami-
liares dos nossos alunos, a dificuldade para nos conec-
tarmos com os estudantes, e tendo em simulténeo, que
enfrentar um cendrio onde a quantidade de perdas era
inimaginavel diferente da nossa realidade habitual.

Diante desse cenario, foi necessario buscar meca-
nismos de apoio emocional para os professores, alunos
e suas familias, pois nfo podia deixar aqueles que acre-
ditavam na Escola como espaco de referéncia e acolhi-
mento perder a esperanca. Era preciso enfrentar todos
juntos esse momento. Entéo, a gestdo das escolas utili-
zou-se de varias a¢Oes para minimizar os transtornos
emocionais decorrentes desse contexto.

Foram realizadas entrevistas com professores,
familias, colaboradores das escolas e embasamento
tedrico, no intuito de apresentar a¢des realizadas tan-
to no espaco escolar quanto através de aplicativos, via
internet, que possibilitaram o apoio de todos que fazem
parte dessas escolas para o enfrentamento desse mo-
mento pandémico.

A dindmica do dia a dia na escola é bastante inten-
sa e constantemente ocorrem desafios travados no cam-
po emocional. Dessa forma, se faz necessario conhecer
mecanismos e ag¢des que possam auxiliar a gestdo das
escolas a lidar com essas questdes para que a institui-
¢do possa garantir além da aprendizagem cognitiva, o
respeito ao outro como ser humano.
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Instituicoes: breve histoérico

A EMEIEF Cora Coralina estd localizada na Rua
Geraldo Nobre, n°1945, bairro Alto Alegre II, no mu-
nicipio de Maracanau — Ce. A Escola atualmente tem
825 alunos matriculados e oferece as seguintes mo-
dalidades de ensino: Educac¢do Infantil, Ensino Fun-
damental e Educag¢édo de Jovens e Adultos — EJA. A
Gestdo Escolar é composta por Diretora Escolar, uma
Coordenadora Pedagogica e um Secretario Escolar. A
Escola situa-se na zona urbana do municipio, conside-
rado bairro de limite com o municipio de Fortaleza e
a clientela assistida é composta por familias caren-
tes beneficiadas por Programas do Governo Federal:
domeésticas, diaristas, desempregados e trabalhadores
autéonomos.

A EMEIEF Professora Norma Célia Pinheiro Cris-
pim estd localizada & Avenida Juscelino Kubitschek, n.?
2295, bairro Jardim Jatoba no municipio de Maraca-
nau. A escola atende a 825 alunos distribuidos nos se-
guintes niveis de ensino: Educac¢do Infantil (creche Pré
I eII), Ensino Fundamental I (1.2 ao 5.2 ano) e Educacao
de Jovens e Adultos (EJA). O nucleo gestor é composto
por uma gestora geral, duas coordenadoras pedagogi-
cas, um coordenador administrativo-financeiro e uma
secretdria. A escola esta situada na zona urbana do mu-
nicipio e sua clientela é composta, em sua maioria, por
familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia: do-
meésticas, diaristas e trabalhadores auténomos.

A EMEIEF Santa Edwirges tem seu nome como
referéncia a santa protetora dos endividados sendo fun-
dada em 3 de marcgo de 1972, a partir da necessidade de
alfabetizar os operarios da Ceramica Santa Edwirges.
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Em 1986 A EMEIEF Santa Edwirges passou a ter
sede propria, e administra¢do da Cidade de Maracanau
tendo como Prefeito Almir Freitas Dutra. Desde essa
data até os dias atuais a Escola esta situada na Rua Pau-
lo Afonso n.? 1840, no Bairro Alto Alegre I, na zona ur-
bana do municipio em uma area de comunidade muito
carente que sobrevive praticamente da reciclagem, al-
guns trabalham na CEASA e outros sio trabalhadores
informais. Atualmente o Programa Bolsa Familia € con-
siderado a principal renda familiar da comunidade em
questdo. A escola atende atualmente a 212 alunos nos
niveis da Educacao Infantil (Pré I e II), Ensino Funda-
mental: séries iniciais(1.2 ao 5.2 ano) e séries finais(6.2
a0 9.2 ano). O nucleo gestor é composto por uma gestora
geral, uma coordenadora pedagogica e uma secretaria.

COVID 19 - as escolas param

Janeiro de 2020, estdvamos na nossa rotina rece-
bendo alunos e comunidade na escola, realizando even-
tos para acomodar os pais, procurando formas para
melhorar o aprendizado das criancgas, pois de acordo
com Paulo Freire “ensinar nfo é transferir conheci-
mento, mas criar possibilidades para sua producéo ou
sua construgdo” (p.13). Professores realizando um be-
lissimo trabalho proporcionando atividades que pos-
sibilitaram a construg¢éo do conhecimento de maneira
dinadmica e agradavel, pais presentes e confiantes, ser-
vidores felizes no seu ambiente de trabalho e comuni-
dade contente com a gestéo das instituicdes.

Marco de 2020, inicio de uma época marcada por
muitas perdas oriundas de um virus que ndo sabiamos
sua real origem nem mesmo o grau de contaminagao,
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estavamos perdidos e temerosos. Soubemos que tal
virus, COVID 19, que “comecou a cidade na cidade de
Wuhan na China, em dezembro de 2019” (http://butan-
tan.gov.br/covid/butantan) causava uma infeccdo, a
preocupacao foi inerente. Porém, era num pais muito
distante do nosso, acreditdvamos que jamais chegaria,
ou poderia demorar demais para chegar aqui, até 14 os
cientistas ja teriam conseguido um antidoto para con-
trolar essa doenca, afinal estavamos falando de um pais
das tecnologias, das ciéncias... Comeg¢amos mesmo sem
acreditar que esse virus chegaria tdo rapido, a ensinar
as criangas como se proteger com uso de mascara, jeito
certo de espirrar, uso de 4lcool gel... Em menos de uma
semana a triste noticia que a escola deveria fechar as
portas.

Os anos de 2020 e 2021 estdo sendo um grande
desafio para a humanidade, todas as areas foram afe-
tadas, especificamente a educacéo. Considerando a ne-
cessidade de isolamento social como medida de enfren-
tamento a pandemia do Coronavirus, doenga que assola
o mundo, comprometendo inclusive a nossa saude, me-
didas diferenciadas no sistema de ensino precisaram
ser tomadas, seguindo as orienta¢des da Organizagéo
Mundial da Saude (OMS), como consequéncia, aconte-
ceu o fechamento das unidades escolares determinado
por decretos. A Secretaria de Educacdo de Maracanau
optou por estratégias alternativas de ensino. Dessa for-
ma, desde o dia 18 de marco de 2020 e prevalecendo
até os dias atuais, estamos seguindo a Portaria da SME
0258/2020, as aulas passaram a ocorrer na modalidade
de ensino remoto, com atividades diarias, de segunda
a sexta-feira, no app WhatsApp, as criancas foram adi-
cionadas a grupos especificos seguindo a matricula do
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ano atual, onde o responsavel pela crian¢a pode aces-
sar usando aparelho celular, tablet ou computador. Fi-
camos longe fisicamente, porém proximos e presentes,
seja através do aplicativo disponivel e acessivel pela co-
munidade ou pelas ac¢des estratégicas criadas pela ges-
téo escolar.

O que fazer para seguir em frente?

Em 17 de marcgo de 2020 quando de fato precisa-
mos nos distanciar, as noticias ja eram assustadoras,
ficamos abalados emocionalmente, vieram as medidas
de enfrentamento e tivemos que nos reinventar, seguir
com novas estratégias. A lideranca da nossa gestdo es-
colar nesse momento foi de fundamental importancia,
uma gestdo com habitos ja enraizados de parceria, de
proximidade intersectorial, de a¢des coletivas, de con-
quistas e valorizacao profissional, injetou em cada equi-
pe um clima de unido.

Baseados nos principios da equidade, flexibilidade
e inclusdo foi adotado o ensino remoto como alternativa
as praticas pedagogicas. Passamos a conviver com iso-
lamento fisico, mas com a mesma intensidade de parce-
ria, o desafio era de todos, ser gestor de forma virtual,
acolher as dificuldades e gerir problemas mantendo os
distanciamentos nao foram faceis, porém, oferecemos
o melhor suporte possivel, com for¢a e dinamismo, se-
gundo os professores, em nenhum momento deixamos
de ser presentes ou atuantes articulamos reunides para
informes e orientacdes, organizamos as salas de aulas
virtuais em grupos de WhatsApp, rastreando todos os
alunos e seus contatos, fizemos a busca ativa dos conta-
tos indisponiveis, ofertamos material pedagoégico para
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os professores montarem seus ambientes em casa, de
forma que as criancas recebessem estimulos visuais
durante as interacdes, sugestoes de aulas foram ofere-
cidas para que cada professor se adequasse e pudesse
preparar um material de qualidade para as criangas,
respeitando seus niveis e dificuldades.

Diariamente de forma presencial a gestdo esteve
na escola, ambiente fisico, em escala de atendimento.
Varias ag¢oes foram realizadas, livros foram distribu-
idos de forma organizada, por horarios, por séries, da
mesma forma familias foram recebidas para entregas
de cesta basicas, atividades impressas como recurso
adicional foram ofertadas para que os prejuizos fossem
amenizados. Parece muito, realmente € muito, pensan-
do na pandemia que estava destruindo familias, pondo
fim em vidas e histérias, pegando de surpresa as pesso-
as que pensavam estar protegidas.

Entretanto, ndo podiamos parar, alguns espacos fi-
sicos foram transformados, respeitando todas asnormas
de seguranca que o momento exigia, projetos sociais fo-
ram abracgados para acolher as necessidades da comuni-
dade, principalmente a fome; agGes coletivas para ajudar
colegas em dificuldades foram gerenciadas; o Setor de
Educagdo Especial/Inclusiva de Maracanau elaborou
orientacdes para o trabalho domiciliar dos professores
do Atendimento Educacional Especializado (AEE).

A professora do Atendimento Educacional Espe-
cializado — AEE, com as coordenadoras pedagdgicas,
criaram alternativas para viabilizar uma maior intera-
¢ao entre os professores e o estudante com deficiéncia,
primando pelo respeito a diversidade e o reconheci-
mento de cada um dos estudantes de acordo com suas
potencialidades/habilidades e necessidades/dificulda-
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des como: chamadas online com a participag¢éo da fami-
lia, reunido com os professores avaliando a real neces-
sidade de adaptacdo de cada educando, assessoramento
aos professores com materiais explorados durante as
interacdes diarias, sugestdes de possiveis adaptacdes
necessarias aos estudantes com deficiéncia, principal-
mente no uso de atividades sensoriais para aqueles
com dificuldades motoras (cadeirantes), ha um traba-
lho continuo no contato com os familiares dos alunos,
para amenizar os impactos causados pela falta de rela-
¢do com o grupo escolar.

A mediacdo com a familia estd sendo fundamental
principalmente para aquele estudante que néo possui
autonomia para realizar as atividades sozinhas, viabili-
zando seu acompanhamento nas atividades propostas
tanto com os professores da sala de aula comum, como
as da professora do AEE.

Durante as aulas foram lancados desafios pedag6-
gicos e as criang¢as receberam mimos kit com cadernos,
lapis, biscoitos, doces, bombons, bolachas... Como in-
centivo para as criancas que realizassem as atividades
online e para aqueles que ndo tinham acesso a internet
deveriam pegar atividades xerocadas na escola e na
devolu¢do também ganhariam o kit, realizamos essas
acoes até os dias atuais.

A gestdo esteve presente em todos os grupos de
aulas remotas, sempre aparecendo para incentivar
a participa¢do nas aulas, para elogiar as lindas posta-
gens, desejar melhoras quando alguém estava indis-
posto ou felicitar pelo aniversario, todo o esforco para
que nenhum funcionéario, aluno ou a comunidade dei-
xassem de ser atendidos, nenhum membro das escolas
deixou de ser mapeado.

0S DESAFIOS DA GESTAO ESCOLAR EM TEMPO DE PANDEMIA: ACOES EDUCACIONAIS E PSICOSSOCIAIS NA
PERSPECTIVA DE APOIAR PROFESSORES E COMUNIDADES EM ESCOLAS DE MARACANAU - CEARA



I=

Escola: Lugar de Aconchego

No meio a perdas materiais, psicolégicas, entes
queridos, amigos préoximos com o virus, familias pas-
sando fome, alunos sem acesso as tecnologias necessa-
rias para assistir aulas remotas, comunidade chegando
a escola a procura de comida, de aten¢do, de um olhar,
de um abracgo, mesmo que, apenas com os gestos, pais
dizendo ndo ter paciéncia de ensinar seus filhos, outros
querendo tirar a prépria vida... Os pais iam buscar refu-
gio por a escola ser e sempre sera o espacgo de referén-
cia, jamais podendo fechar as portas na sua totalidade.

La estavam, nés gestores, na ponta precisan-
do ter equilibrio emocional mesmo nos momentos de
desequilibrio, buscando no nosso interior forgas para
transmitir aqueles que acreditam no nosso trabalho a
esperanca de um futuro melhor e de que nada estava
perdido. Nossa preocupacao ia além do cognitivo visto
que acreditamos que o aluno precisa estar bem no sen-
tido global para poder ter um bom desenvolvimento.
Segundo Goleman “um individuo que consegue contro-
lar suas emoc¢des também consegue desenvolver me-
lhor sua inteligéncia.” (Goleman, Daniel Inteligéncia
Emocional) Fomos, através da sociabilidade entrando
em contradi¢cdo com o momento que era de isolamento
social, buscar meios para podermos ajudar a comuni-
dade, a gestdo acompanhou cada componente e cada si-
tuacdo, gerenciou os problemas de forma que solucoes
fossem pensadas coletivamente e direcionadas a cada
familia.

A unido é um ponto primordial na nossa gestéo,
para momentos de sensibilizagdo e fortalecimento da
amizade, da fé e aspectos emocionais foram oferecidos
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aos professores encontros pelo Meet com psicélogos e
profissionais da biodanca, reflexées, palavras de con-
forto e forga, o nosso grupo virtual de WhatsApp passou
a ser a nosso ponto de encontro diario, nossa sala dos
professores, nosso momento de desabafo, a comemora-
¢do de nossas conquistas, nosso choro ou nosso grito de
medo, nossa chegada e nossa despedida do dia pedagé-
gico, diariamente ofertamos mensagens de otimismo,
de reconhecimento profissional e pessoal, aniversarios
foram lembrados e perdas foram inevitaveis, infeliz-
mente doencas, demissoes e mortes foram anunciadas,
e de pessoas queridas precisamos nos despedir, reali-
zar essa misséo de ser porta-voz e manter o equilibrio
nesses momentos. Segundo uma professora da educa-
¢do infantil “anunciar o fim de pessoas e relagoes exi-
ge muita coragem e sensibilidade, € momento de muita
dor, uma mistura de sentimentos que esse grupo viveu,
mas a gestdo estava 14, para nos lembrar que a vida é
feita de tudo isso”, cada momento e cada pessoa tem o
seu valor e precisamos nos reerguer, continuar nossos
caminhos, a missdo continua, pedagoégica ou pessoal,
facil ou dificil, ganhando ou perdendo, nunca podemos
parar.

Um exemplo de acolhimento aos professores,
nesse momento de isolamento foi o Projeto Sala de Afe-
tos, criado durante a pandemia da Covid 19, pelo psico-
terapeuta e psicélogo educacional René Vieira Dinelli.
Acolhendo professores, de modo a fortalecer a saude
mental dos educadores.

O projeto foi compartilhado na EMEIEF Cora
Coralina, onde foi possivel criar um espago virtual de
acolhimento e fortalecimento através de escutas empa-
ticas, com trocas entre pares e metodologias afetivas,
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fazendo com que professores sintam-se cuidados. A
Sala de Afetos é um lembrete de que tem alguém olhan-
do para mim, enquanto professor. Mostra que o profes-
sor também precisa de um cuidado.

A experiéncia foi tdo positiva, que foi compartilha-
da com outras escolas do Municipio de Maracanau.

Acoes Fundamentais

Todo brasileiro desde a infancia tem seus direitos
sociais subjetivos perante a Constitui¢cdo Federal Brasi-
leira no seu artigo 6.2 que diz “séo direitos sociais a sau-
de, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer...” (Brasil, 1990, Art.6.2), porém, no decorrer da
pandemia com as ag¢des governamentais voltadas para
o combate ao virus, houve um aumento significativo
de pessoas em situacdo de pobreza extrema tornando
o Brasil um dos maiores epicentros da fome devido ao
impacto causado pelo Coronavirus.

Ao depararmos com pessoas passando necessi-
dades resolvemos transformar o grupo de zumba da
escola no PROJETO SOS PERIFERIA na coordenacao
de Lucas Alves e Rodney Junior esse ultimo profes-
sor de zumba da escola. Publicamos nas redes sociais:
Instagram, TV, Facebook, WhatsApp o projeto e a que
nos propomos. Foi feito parcerias com outros projetos
como AUE DO AMOR, CUFA, MESA BRASIL e pessoas
fisicas, comecamos a receber grandes doag¢oes de todo
género e roupas usadas.

Com a chegada dos géneros e apoio do secretario
de educacédo da época, professor Marcelo Farias. Orga-
nizamos na escola uma cozinha solidaria, com chefe
de cozinha, nutricionistas e as maes do grupo zumba
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como voluntaria para cozinhar as refeicdes. Passamos
a atender ndo s6 a comunidade escolar como também a
comunidade do entorno, além da comida feita foi entre-
gue cestas basicas, chip social, cartdo alimentacgao, kit
higiene e lanches.

Tivemos a oportunidade de unirmos em prol dos
menos favorecidos buscamos apoio de outras entidades
solidarias como o ROTARY CLUB de FORTALEZA-BAR-
RA na presidéncia do senhor Delberg Ponce de Leon
— arquiteto, o membro da instituicdo o senhor Paulo
César Queiroz Dias — engenheiro, mais trinta e quatro
associados do clube e ex-alunos do colégio Santo Inécio,
professores, amigos e gestores da escola com ajuda de
recursos financeiro e material para mais uma ac¢ao de
responsabilidade social:

Estavamos na escola quando uma maéae chegou
chorando desesperadamente pedindo ajuda, ela esta-
va em conflito em todos os sentidos, (lembramos que
a Secretaria de Educacéo nos presenteou com um cur-
so de mediacgdo de conflitos a qual fez muita diferenca
nas nossas acoes nos momentos atuais) bem, a senhora
tomava remédio antidepressivo, estava sem alimento
para da aos seus filhos e sua casa era de taipa, com dois
pequenos coémodos, coberta telhas gastas e plastico,
terra batida e paredes caidas enfim espaco totalmente
insalubre. No seu depoimento disse que nesse dia dor-
mira muito para tomar o remédio, quando acordou seu
filho (nosso aluno) estava segurando uma panela sobre
sua rede para que as goteiras ndo a molhasse. Sensi-
bilizados com a narrativa, resolvemos fazer uma cam-
panha junto aos professores e amigos para levantar o
quarto com tijolos e colocar telhas novas, refor¢gando a
questdo da seguranca e evitando desmoronamento imi-
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nente. Foi demolida a casa antiga e construida uma lin-
da residéncia. No dia da entrega grande foi a emocgéao da
familia, a mée chorando dizia: “néo tenho palavras para
agradecer o que fizeram por mim, foi Deus que colocou
todos vocés na minha vida muito obrigada mesmo...”
essa acdo e a satisfagdo de poder ajudar nos estimula-
ra a continuar com nosso desejo de servir movidos pela
solidariedade, forca, amor e empatia.

Esperanca de Dias Melhores

Viramos o ano apreensivos, o desejo de que tudo
seria melhor confundia-se com o temor das novas va-
riantes do coronavirus. O misto de sentimento era
inevitavel naquele momento, o numero de mortes au-
mentando assustadoramente além dos altos indices de
pessoas com situacdo de vulnerabilidade social.

Passamos por momentos dificeis e desesperado-
res, porém com uma fé inabaldvel em Deus e na Cién-
cia. Especialistas realizaram inimeras pesquisas com o
virus, testes e uma incanséavel busca para tirar o mundo
da aflicdo acometida pelo COVID 19. L4 estavam nossos
guerreiros na linha de frente salvando vidas, arriscan-
do suas vidas, analisando, estudando, criando protoco-
los sanitarios e obtendo respostas positivas em meio a
negacionistas, descrenca e mutagoes assustadoras do
virus. Em pouco tempo comecou a aparecer indicios de
vacinas eficazes, iniciando a fase de teste e nos afloran-
do a cada dia a esperanca de voltarmos a nos abracar,
estar junto, ficar perto, sentir o outro passamos a enten-
der e acreditar que a Unica saida seria imunizac¢édo em
massa através da vacina.

Sabendo da necessidade da vacina e preocupados
com o pequeno numero de pais cadastrados no site sau-
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de digital por motivo de néo ter conhecimento tecno-
logico, ndo ter acesso a internet, néo ter aparelho para
esse fim ou até mesmo por falta de conhecimento do
programa, resolvemos fazer uma campanha na escola
para realizar os cadastros com hora marcada e obede-
cendo todo protocolo sanitario. Tivemos uma grande
aceitacdo e grandes foram os agradecimentos e elogios
pela iniciativa.

Consideracoes Finais

O periodo em que estamos vivenciando a Pande-
mia COVID 19 revisitou diversas reflexdes e aprendi-
zagens no universo escolar. Possibilitou a percepcéo
de que a escola nédo é apenas um lugar onde se busca
o conhecimento, mas também, um lugar onde se deve
pensar e agir como seres humanos que precisam ser
solidarios e acolher a todos que adentram seus portdes.

Percebeu-se que o ensinar e o aprender perpas-
sam prioritariamente pelo sentir: sentir-se acolhido,
seguro, compreendido e valorizado independentemen-
te da realidade de cada um. A escola precisa ser um es-
paco de varias possibilidades e, assim criar condicdes
de aprendizagem para seus alunos, mesmo quando a
situacdo for desfavoravel.

Apesar da gestdo ndo estarem preparadas para
enfrentar as adversidades que a pandemia trouxe as
escolas citadas neste texto mostraram que com respon-
sabilidade, boa vontade, profissionalismo, trabalho em
equipe e com humanidade pode-se realizar mais do que
a funcdo social pretendida pelas institui¢cdes de ensino
para isso se faz necessario que a gestdo tenha o apoio
da comunidade escolar, das familias, das parcerias e
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da Secretaria de Educacdo, afinal ninguém trabalha
sozinho.

Sabemos dos inumeros desafios para se en-
frentar, pois, a vida é feita de obstaculos e conquistas,
algumas batalhas foram vencidas, mas a guerra ainda
ndo acabou e o virus continua a nos rondar. A gestéo
das escolas continuara a trabalhar em prol de seus alu-
nos, servidores e da comunidade em seu entorno com
a certeza de que, independente dos desafios, possuem
ferramentas para criar as possibilidades de fazer seu
trabalho cada dia melhor, a educacéo é a porta de entra-
da e de saida para um futuro igualitario, humano, justo,
respeitoso e honesto, portanto, nossa grande responsa-
bilidade perante a sociedade. Somos formadores de opi-
nides, temos o futuro dos educandos em nossas méaos.
Por esse motivo ndo podemos desistir nunca.
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Introducao

A busca por mecanismos de aprendizagem nao é
uma tarefa muito facil, mas no atual cenario em que es-
tamos vivendo, essa busca teve que ser rapida e de facil
execugdo, pois, por conta da COVID-19 o mundo inteiro
teve que se recolher de forma repentina em seus lares
buscando principalmente sua prépria sobrevivéncia e
de seus familiares.

Com o avanco das tecnologias em tempos “nor-
mais”, surge atualmente a inerente necessidade de
adquirir habilidades para utiliza¢do de equipamentos
fora do ambiente escolar e consequentemente tornar
as aulas ainda mais atrativas e interativas. O desenvol-
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vimento de competéncias e habilidades ligadas a tecno-
logia é fator de grande importincia na construgdo de
novas ideias, na exploracdo do novo, das experiéncias
adquiridas entre outros elementos que contribuem
para o crescimento intelectual dos educandos. Partindo
desse ponto, o presente artigo busca mostrar caminhos
e vivéncias de Docentes da Educac¢do Basica na investi-
gacdo de Metodologias de ensino para suas aulas remo-
tas durante a COVID-19 e, ao mesmo tempo, procuran-
do cuidar de suas emocdes nesse tempo pandémico.

No atual momento, as Tecnologias Digitais de In-
formacgdo e Comunicagédo estdo sendo utilizadas de for-
ma mais ativas para aplicacdo de aulas remotas, para
conter a proliferacdo do virus causada pela Covid — 19.
As unidades de ensino do mundo inteiro tiveram que
aderir ao modelo de educacéo a distancia, com o pro-
posito de que os discentes néo ficassem sem aula e aca-
bam comprometendo ainda mais o seu desenvolvimen-
to. Logo, uma metodologia adequada e bem executada
poderia ser um caminho para que o ensino a distan-
cia e o aprendizado acontecesse de forma concreta e
verdadeira.

O cotidiano no mundo inteiro ndo foi o mesmo
apos a existéncia desse virus, pois, o choro e a dor, o
medo de perder alguém e a angustia foram muitas ve-
zes mostradas nos meios de comunicag¢do, deixando o
dia a dia ainda mais cadtico. As consequéncias iniciais
e assombros iniciais da COVID-19 foram bem expressas
por Bittar (2020) quando diz:

A erupcéo do virus surge, no século XXI, como
a explosdo de um vulcdo. A principio, a expan-
sdo da contaminacéo na China. Depois, na Italia.
Em seguida, Espanha, Franga, etc. e Brasil. De
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forma cataclismica, o virus se espalha, gerando
contaminacéo, e, espantosamente, faz o mundo
parar. Em seguida, comegam as fortes oscila-
¢Oes nas bolsas de todo o mundo, a depresséo dos
mercados e a desaceleragdo econémica. Afinal,
comecam as medidas de quarentena compulso-
ria, de fechamento de fronteiras, de impedimen-
to internacional de circulacdo de pessoas, até
chegarmos as politicas setoriais compensatérias
propostas pelos governos, como forma de lidar
com os efeitos econémicos imediatos da dissemi-
nacéo do virus, com riscos a saude e a vida para
milhdes de pessoas, em todo o mundo. Para mui-
tos, a nica explicagio possivel vem a carreira do
fatalismo fanatico, e se proliferam as visdes apo-
calipticas com as quais o ‘fim do mundo’ vem sen-
do invocado. (BITTAR, 2020, on-line)

O Docente no meio de tudo isso, passou a buscar
mecanismos de aprendizagem ainda mais eficazes e
tendo que lidar com seus medos e aflicdes durante es-
ses tempos tédo dificeis.

As profundas e gigantescas transformacgdes me-
todolégicas que vinham acontecendo a passos media-
nos, tiveram que apressadas no que diz respeito por
boa parte dos educadores, que atualmente sofreram a
revolucgdo tecnoldgica e a globalizagdo que exigem da
educacgdo uma nova atuagdo para um cendario social, e
com isso nos levam alguns problemas, entre eles, po-
demos destacar o que trata este artigo, onde se parte da
ideia do docente ter de procurar caminhos para condu-
zir suas aulas mesmo sem um material adequado, ne-
nhum apoio financeiro e ainda ter o equilibrio para cui-
dar do corpo e da mente. Partindo disso, questionamos:
como o docente em tempos pandémicos consegue bus-
car mecanismos de ensino e cuidar de suas emocgodes ao
mesmo tempo?
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O presente artigo teve como objetivo verificar os
impactos causados pela Covid 19 nos mecanismos de
ensino para os docentes e suas dolorosas consequén-
cias emocionais. Relacionados a ele estdo os seguintes
objetivos especificos: conhecer os recursos utilizados
pelos docentes durante as aulas remotas; investigar
quais as adaptacdes e aprendizagens os docentes tive-
ram para executar as novas metodologias; identificar
as emocgoes dos docentes e suas interferéncias no ensi-
nar; analisar suas consequéncias emocionais para os
docentes.

Para a construcgéo desse artigo foi utilizada uma
pesquisa bibliografica exploratoria com abordagem
qualitativa.

Tecnologia e o novo jeito de fazer escola

O uso de recursos tecnologicos em atividades es-
colares exige do docente, uma dedicagdo para se apro-
priar dessas ferramentas, mais tempo, apoio dos seus
gestores e de toda a escola, para que os resultados e
objetivos desejados sejam obtidos por todos. No atual
cenario que estamos vivendo, onde tivemos que nos
recolher em nossos lares, nés professores tivemos a
mudanca do espago, da comunicacédo e do tempo com
os alunos. Passamos por uma grande alteracdo na ro-
tina em que fomos da sala de aula presencial em que
estavamos acostumados a conviver, para o virtual, onde
tivemos que aprender a reaprender. Como afirma Per-
renoud (2000),

formar para as novas tecnologias é formar o jul-
gamento, o senso critico, o pensamento hipotéti-

co e dedutivo, as faculdades de observacao e de
pesquisa, a imaginacéo, a capacidade de memo-
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rizar e classificar, a leitura e a andalise de textos e
imagens, a representagio de redes, de procedi-
mentos e de estratégias de comunicacéo. (PER-
RENOUD, 2000, p. 128)

Introduzir tecnologia na escola é fazer a incluséo
dos alunos como parte de um todo, que produz, que
pensa, que observa e que pesquisa, na busca de estraté-
gias para cada vez mais ser autor da sua proépria histo-
ria. Pensando nisso, educador e tecnologia fazem parte
do mesmo time e suas for¢as se somam para que o ensi-
no acontega de forma verdadeira e jamais ser em lados
opostos onde um rejeita o outro ou poder ser substitui-
do em suas atividades. No atual cenario, presenciamos
ajuncéo desses dois times trabalhando juntos, para aju-
dar no planejamento, diminuindo o esfor¢o e reduzindo
o tempo gasto.

E de suma importancia acharmos novos cami-
nhos e abordagens pedagogicas que finalizem o dis-
tanciamento das tecnologias e escola. Percebemos
isso quando tivemos que nos adaptar e nos coloca-
mos em permanente situag¢éo de didlogo, cooperacgao
e sobretudo, nos aproximando cada vez mais do con-
texto dos alunos. Sobre esse aspecto, Kenski (2012)
salienta que:

a escola hoje ndo deve servir apenas para prepa-
rar pessoas para exercer funcdes sociais e adap-
tar-se as oportunidades sociais existentes, liga-
das a empregabilidade cada vez mais fugaz, mas
sim, pautar-se pela intensificacdo das oportuni-
dades e autonomia dos alunos em relacéo a bus-
ca de conhecimentos, da defini¢cdo de caminhos,
da liberdade para que possam criar oportuni-
dades e serem os sujeitos da prépria existéncia.
(KENSKI, 2012, p. 66)
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Além de diminuir a distancia nos tempos atuais
em que nos apresenta, o uso das tecnologias pode aju-
dar a transformar a escola em um lugar de exploracéo
de culturas, de realizacdes de projetos, de conhecimen-
tos constantes, de investigacédo, de grandes debates e
senso critico, tornando o aluno protagonista da sua
historia. Escolas fechadas de forma inesperada gerou
a necessidade de assumir emergencialmente o ensino
remoto. Discriminado por Behar (2020), esse modelo
de aulas remotas tornando-se:

[..] uma modalidade de ensino que pressupde
o distanciamento geografico de professores e
alunos e foi adotada de forma temporaria nos
diferentes niveis de ensino por institui¢ées edu-
cacionais do mundo inteiro para que as ativida-
des escolares ndo sejam interrompidas. Dessa
forma, o ensino presencial fisico precisou ser

transposto para os meios digitais. (BEHAR, 2020,
online)

Logo, o mundo passou a adotar o sistema de ensi-
no remoto. De forma, direta ou indiretamente, os im-
pactos no contexto social causados pelo fechamento das
escolas refletiu ndo apenas nos muros da escola, mas
entre pais e alunos. Transformar a sala de aula, ape-
sar do distanciamento, em um espaco de reflexdo e de
aprendizagem ativa, onde discentes e docentes se unem
e passam a serem parceiros de um mesmo processo de
construcdo e aprofundamento de conhecimento.

Nesse mesmo cendrio, o uso de forma diferencia-
da e inovadora das ferramentas tecnolégicas, a exem-
plo, podem ajudar os docentes no processo de ensino
e aprendizagem dos alunos, indo além das disciplinas
ministradas. Contudo, para desfrutar e utilizar das
vantagens do uso das novas tecnologias de forma ins-
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titucional ndo basta apenas fazer o uso da mesma, mas
também observar quais sdo as mais importantes e ade-
quadas a realidades de seus educandos no meio em que
eles vivem e quais eles demonstram mais interesse e
facilidade em aprender o que esta sendo exposto para
eles.

Vivemos hoje momentos dificeis, mas com muita
luta e persisténcia estamos aprendendo a conviver com
esse “novo mundo”, onde precisamos manter um certo
distanciamento entre as pessoas, onde ficamos mais em
casa, onde trabalhamos de forma remota, onde apren-
demos a usar mascaras e a cuidar mais de se e das ou-
tras pessoas ao nosso redor. Percebemos que apesar de
estarmos passando por isso ha um certo tempo e ter
ja aprendido bastante com a nova rotina, a escola con-
tinua insubstituivel quando falamos de formacao das
novas geracoes para os embates das exigéncias postas
pela sociedade moderna ou pés-industrial. Sobre as no-
vas tecnologias, Mercado (1999, p. 27), afirma que

As novas tecnologias criam novas chances de re-
formular as relacdes entre alunos e professores
e de rever a relacdo da escola com o meio social,
ao diversificar os espacos de construcdo do co-
nhecimento, ao revolucionar os processos e me-
todologias de aprendizagem, permitindo a escola
um novo didlogo com os individuos e com o mun-
do (MERCADO, 1999).

Compreendemos que houve uma expansio das
tecnologias digitais bem antes da COVID-19 e trouxe-
ram muitos beneficios para a sociedade, por meio des-
sas ferramentas, existem diversas maneiras das pes-
soas se comunicarem (SILVA,2019). Esses avancos dos
recursos nos permitiram e nos permitem ministrar
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aulas de forma remota durante a pandemia e ter uma
aprendizagem mais significativa, sé sendo possivel por
conta da qualidade das ferramentas digitais que torna-
ram isso possivel mesmo que de forma remota.

Por conta da COVID-19, o ensinar e o aprender ti-
veram que mudar de lugar, de forma inesperada e ra-
pida. Os docentes tiveram que transformar seus lares
para poderem ministrar suas aulas e, além disso, tive-
ram que buscar formas diferentes para que o ensino
chegasse no lar de seus alunos, por conta da pandemia.
Pensando em deixar o conteudo mais claro e acessivel,
o uso das tecnologias digitais tem auxiliado nesse sen-
tido, com suporte para tirar suas duvidas e sendo desa-
fiado constantemente. Nessa mesma linha, Garcia et al.
(2020, p.09) afirma que:

Aprender é uma atitude cuja competéncia pre-
cisa ser desenvolvida. A pro atividade, a inventi-
vidade, a responsabilidade e o compromisso sédo
condutasque precisam ser construidas e incenti-
vadas. No ensino remoto, o estudante tera de ser
gradativa e continuamente incentivado e promo-
vido para a aprendizagem.

Nos distanciarmos das pessoas de forma repenti-
na ndo é uma tarefa agradavel para muitos e de forma
repentina torna isso ainda pior e doloroso, assim como
em muitas profissdes, professores e alunos passaram
e ainda passam por isso; ter que aprender fora do am-
biente escolar. Para tentar diminuir esse distanciamen-
to, as tecnologias tentam criar elos entre educador e
educando, para que as metas antes da pandemia esta-
belecidas sejam alcang¢adas de forma positiva, em rela-
¢do ao rendimento e que as dificuldades encontradas
sejam sanadas.
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No cenario em que vivemos, a utilizacdo das novas
tecnologias foram um grande desafio, avaliando assim,
ao baixo uso de ferramentas e plataformas digitais pe-
los docentes (VAILLANT; ZIDAN; BIAGAS, 2020), que
muitas vezes néo por duvida para o seu acesso ou por
ndo dominar as diversas ferramentas disponiveis para
utilizacéo escolar. Além do que, segundo Ries, Rocha e
Silva (2020) a falta de habito com o uso das tecnologias
refletiu na forma com que os professores disponibili-
zavam o material de estudo de forma inadequada nas
plataformas tecnolégicas utilizadas para interagir com
os alunos, conduzindo assim um possivel prejuizo ao
ensino. Isso nos leva a fazer uma reflexao sobre a ne-
cessidade da capacitagdo tecnolégica dos professores,
no mesmo instante em que sua metodologia de forma
presencial e dentro dos muros da escola deu lugar a
uma pratica virtual com o uso de ferramentas digitais,
para que essas a¢oes contribuam no “uso das novas tec-
nologias e metodologias ativas na sua praxis, principal-
mente em casos nos quais nao foi possivel a habilitacao
prévia para substituicdo de aulas presenciais por aulas
através de meios digitais.” (RIES; ROCHA; SILVA, 2020,
p- 16).

O apoio dos sistemas de ensino e as suas institui-
¢Oes escolares nesse periodo, tem uma importancia
significativa para que o ensino remoto ndo se distancie
tanto do ensino presencial. Neste aspecto, e com a mes-
ma finalidade de manter as atividades educacionais
durante o periodo de isolamento social como dito ante-
riormente, muito institui¢des tiveram que adaptar seus
conteudos programados antes de forma presencial
para o online, adotando assim o ensino remota como
saida para enfrentar o distanciamento. Nao é uma ta-
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refa facil, refazer os planejamentos e tentar de alguma
forma direcionar os conteudos para plataformas online
para as intera¢des com os alunos. Apesar de todos os
entraves e desaflios, atividades como essas s@o cruciais
para tentar minimizar os prejuizos neste periodo de
isolamento social.

Aulas Remotas E Seus Desafios

No Inicio Da Pandemia E Do Isolamento social,
muitas duvidas vieram & mente de muitos professores,
autoridades, especialistas e muitas pessoas da socieda-
de, como poderiamos fazer o ensino acontecer mesmo
ocupando outros espacos, onde grande parte dos siste-
mas de ensino néo estavam preparados para um surto
como esse de tamanha proporc¢do que arrasou o mundo
no inicio do ano de 2020 e até os tempos atuais, levando
a uma paralisacdo global. Assim, a utiliza¢do das tecno-
logias digitais associadas ao ensino remoto sdo de ex-
trema importancia para enfrentar as grandes deman-
das emergenciais.

Para os docentes, o processo de ensino e aprendi-
zagem nas aulas tiveram que ter adaptagdes para que
os recursos pudessem ser utilizados e meios digitais
fossem executados de forma rapida, precisa e de fa-
cil execucéo e isso ndo foi uma tarefa muito facil para
muitos educadores, ter que se familiarizar com as tec-
nologias para conseguir dar suas aulas a distancia po-
deriam ser um dos maiores problemas. Os métodos de
comunicac¢do utilizados por muitas escolas, atividades
enviadas pelas redes sociais, em especifico o WhatsA-
pp, aplicativos de videoconferéncia, fotos das atividades
e entre outras ferramentas que antes ndo eram utiliza-
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das para o ensino, acabou sendo sua principal fonte de
comunicacgdo entre escola e aluno. Muitos professores
estdo trabalhando muito mais para planejarem suas
aulas em formatos digitais e adotar metodologias ativas
para que o mesmo interaja cada vez mais e que o ensino
aconteca de forma verdadeira. Notamos também que
no desenrolar dos acontecimentos, uma grande parce-
ria surgiu de forma ainda mais presente, uma parceria
entre escola e familia, que mesmo enfrentando tantas
dificuldades nesses tempos dificeis como, desemprego,
dificuldade de acesso e falta de recursos, muito deles
colaboraram para que as criangas pudessem partici-
par das atividades escolares. Também tivemos que nos
confrontar com a dificuldade de acesso, por parte de al-
gumas familias onde tiveram que ir as escolas pegarem
atividades impressas de forma presencial para que as
criancas pudessem acompanhar as aulas que estavam
sendo ministradas pela da internet. Troca de informa-
¢do e de forma proveitosa, é essencial e de grande im-
portancia para que o processo possa acontecer.
Tecnologias e metodologias ativas favorecem o
processo de ensino e aprendizagem de forma mais efi-
caz e autébnoma, voltadas principalmente para realida-
de onde vivenciamos e com foco no desenvolvimento
humano, nos leva a caminhos verdadeiros de cresci-
mentos em todos os sentidos. Ter uma linguagem de
facil compreensdo no meio digital ndo é uma tarefa de
facil execugdo, mas que precisou ser aplicada pelos do-
centes para haver uma comunicacio a distancia de qua-
lidade, onde ndo houvesse nenhum tipo de prejuizo.
Fica bem nitido, quando percebemos que houve
uma revolugdo educacional, sabemos que ainda pre-
cisamos caminhar muito e aumentar nossa compreen-
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s@o sobre essas ferramentas tecnologicas e utilizarmos
ao nosso favor, mas ela se mostra eficiente e o quan-
to precisamos cada vez mais nos atualizar para poder
acompanhar seu avang¢o. Quando voltarmos as aulas
presenciais, jamais esque¢amos que podemos sim, uti-
lizar essas ferramentas para uma melhor qualidade em
nossas aulas.

Professor e sua saude mental

A pandemia causada pela COVID-19 nos trouxe da-
nos irreparaveis, tanto na perda de familiares, amigos,
como na forma econdémica, social, fisica e mental. Fa-
lando nisso, podemos trazer essa realidade para a area
da educacdo, onde estamos propicios ao adoecimento
mental, pois além de ter que nos reinventarmos para
procurar caminhos para que o ensino ocorra, noticias
de mortes nos chegam a todo instante pelos meios de
comunicacdo, aumento dos casos de contagios, pres-
sOes das escolas, além da vida pessoal, filhos, ativida-
des domésticas e outras responsabilidades que lhe sdo
impostas (SHAW, 2020).

Segundo Moreira e Rodrigues (2018), desenvol-
ver alguns transtornos é possivel no ambiente em qual
vocé trabalha e outras doencas nesse mesmo contex-
to, podendo ser uma das causas por conta do convivio
com outros colaboradores, por conta da gestdo, além
da grande das pressdes continuas para que o trabalho
seja executado de forma mais eficaz para se obter resul-
tados mais rapidos. As incertezas, estresse, ansiedade,
depresséo e outras doencas mentais, sdo doengas que
muitos professores vém sofrendo diante de dias téo in-
certos e medos ainda mais constantes, o que leva a uma
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sindrome do esgotamento mental e fisico (ARAUJO et
al., 2020).

Pensar na saude mental é tdo importante quanto a
saude fisica e ela precisa constantemente de cuidados,
mantendo-a estavel e saudavel. Ho et., al (2020), fugir
um pouco darealidade pode ser um caminho para man-
té-la forte mesmo em periodos de crises emocionais ou
algo externo que tenha abalado, essa fuga poderia for-
talecer a saude mental de qualquer pessoa.

Existem varias atividades que podem nos ajudar a
manter nossa mente saudavel e forte emocionalmente
para lidar com os varios acontecimentos da nossa vida
como, correr, fazer uma boa caminhada, praticar ativi-
dade esportiva, ter momentos mais em familia, fazer
reflexdes para si, € muito importéncia e procurar fazer
aquilo que gosta de realizar entre outras atividades.

Assim como falado em algumas paginas anterio-
res deste presente artigo, por conta da mudanga do en-
sino presencial para o ensino remoto e sua mudanca
do local de trabalho, os docentes sdo empurrados ou
até mesmo coagidos a se adequarem as novas formas
de atribuir o seu trabalho, tendo assim um novo perfil
profissional e, implicando nas novas exigéncias para
que os resultados sejam atingidos e com interagdes que
para muitos, ndo se tinha quaisquer tipos de dominio
para a execug¢do nas suas aulas remotas. Fatores como
esses podem gerar graves problemas a saude mental
dos docentes.

O professor e sua urgéncia de se adaptar e se rein-
ventar, mediante ao atual momento em que a educacao
se encontra devido a COVID-19, muitos professores es-
tdo com a sensacio de mal-estar por conta dos desafios
impostos por esse cenario, pois muitos ndo conseguem
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acompanhar essa nova rotina e a forma de se trabalhar
remotamente. Rapida adaptacdo dos professores, re-
cursos tecnolégicos e aplicagdo de metodologias ativas
podem ser algumas das demandas escolares. Esse mal-
-estar docente para Pachiega e Milani (2020) é causado
por essas novas formas das relacoes das praticas peda-
gogicas associada a tecnologia, as novas demandas do
mundo que ndo estdo no poder dos docentes e discen-
tes, e essa identidade docente.

Sobre o agravamento na saude mental dos docen-
tes, Souza (2021) ressalta que, ocasionados pelo atual
formato de trabalho. No atual cenario pandémico, al-
gumas causas desse agravamento dos educadores es-
tdo diretamente ligadas com a falta de apoio da gestéo
e relacdes interpessoais insatisfatorias, inexisténcia
de tempo para desfrutar um descanso em muitos ca-
sos atendendo alunos fora do seu horario de trabalho,
alunos desinteressados pelo aprendizado e cobrangas
de desempenho e qualidade no processo de ensino e
aprendizagem.

Impactos psicoldgicos e psiquidtricos causados
pela COVID-19 e seu adoecimento mental, de acordo
com Brooks (2020) e Carvalho (2020) em seus levan-
tamentos e estudos por essa tematica, geram grandes
problemas e desconforto de facil visualizagdo como,
humor triste e deprimido, falta de concentracéo, difi-
culdade de ter atencdo e de memorizar as coisas, toma-
da de decis@o se torna algo demorado e de grande difi-
culdade, impaciente e agressivo com as pessoas, dor de
cabeca constante e alteragdo do sono.

Dedicacdo ampliada de suas funcdes acrescidas
a comunidade escolar e as familias, essa € atual mis-
s@o do professor atualmente, ultrapassando os muros
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da escola e indo além da sala de aula, ndo que antes
isso néo acontecia, contudo, agora estd mais visivel, de
modo a garantir assim uma maior interacao e articula-
¢do entre escola e comunidade (SILVA e NASCIMENTO,
2020).

Sabemos que estudos e teorias sobre o atual mo-
mento que estamos vivendo causados pela pandemia
da COVID-19 e consequentemente sobre o estado men-
tal de muitos educadores causados por varios motivos
citados anteriormente ainda sdo primarios, por se tra-
tar de um fenémeno completamente novo para essa ge-
racao e precisa ser estudado, mas ja acendem um sinal
de alerta para grandes implica¢des consideravelmente
negativas, aponta o autor Schmidt (2020) em seus es-
tudos sobre “Saude Mental e Interveng¢des Psicologicas
durante a Pandemia”. Ainda temos que aprender muita
coisa sobre tudo isso que estamos vivendo e compre-
ender o quanto é importante pararmos um pouco, nos
conhecer melhor e cuidar de nossa mente.

Metodologia

A pesquisa foi realizada utilizando a metodologia
qualitativa ao nivel de autopercepcao e revisdo biblio-
grafica.

A finalidade da pesquisa qualitativa é colher ele-
mentos que norteiam a compreensdo dos comporta-
mentos, das motivacgoes e de atitudes de um grupo de
pessoas, que no caso em questio sdo os professores,
buscando perceber o ponto de vista dessa classe. Nesse
sentido, Denzin e Lincoln (2006) dizem que a pesquisa
qualitativa compreende uma abordagem interpretativa
do mundo em que seus pesquisadores investigam as
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coisas em suas perspectivas naturais, buscando achar
os fendmenos em que as pessoas atribuem significado.

No que tange a pesquisa bibliografica, Dalbério
e Dalbério (2009, p. 167) afirma que: “[...]o pesquisa-
dor deve tomar cuidado com a fidedignidade e valida-
de cientifica das informacdes [sob o risco de] incorrer
em possiveis incoeréncias e contradi¢ées causadas por
material de baixa credibilidade”. O que nos faz ser cri-
teriosos nas informacdes e autores apresentados neste
artigo.

Consideracodes finais

O presente artigo teve como objetivo verificar os
impactos causados pela Covid-19 nos mecanismos de
ensino para os docentes, conhecer os recursos utiliza-
dos, investigar as adaptacdes dos docentes em relacéo
as aulas remotas para se apropriar de metodologias
e identificar as emoc¢des dos docentes ao longo desse
processo.

Sabemos que a pandemia veio como um divisor de
aguas para determinar quem estava disposto a apren-
der de forma reldmpago os mecanismos e desafios que
as tecnologias trazem e quem foi obrigado a se adaptar
ao novo formato de aula e recursos utilizados para que
o ensino néo fosse ainda mais prejudicado por conta do
isolamento social.

Os impactos emocionais e suas dolorosas conse-
quéncias causados pela pandemia e as perdas irrepara-
veis que boa parte da populagdo sofreu, apenas teremos
areal dimensdo quando o “novo normal” com sua roti-
na transformada pelas cicatrizes pandémicas comecar
a se ajustar conforme as necessidades iniciarem como
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antes. Tais impactos causados nos mecanismos de en-
sino se devem pelo fato da maioria dos docentes nao te-
rem as habilidades necessarias para acessarem os mais
diferentes recursos disponiveis nas plataformas virtu-
ais. O docente teve que se reinventar para conseguir
administrar os recursos e utiliza-los da forma correta.

Osrecursos utilizados ao longo do isolamento so-
cial sdo: as redes sociais, em especifico o WhatsApp,
aplicativos de videoconferéncia, fotos das atividades e
entre outras ferramentas que antes ndo eram utiliza-
das para o ensino, que culminou como sendo a prin-
cipal fonte de comunicac¢do entre escola, aluno e os
responsaveis.

O isolamento social tem abalado consideravel-
mente a saude mental dos professores. A ansiedade e
exaustio pelo excesso de trabalho e por perder de certa
forma a privacidade dos lares. Hoje, a qualquer momen-
to alunos tém acesso ao contato dos professores prin-
cipalmente por meio do WhatsApp, o que tem causado
frustracoes e dificuldades didrias, o que compromete a
saude psicolégica dos docentes.

Contudo, a adaptacdo do “novo normal”, mesmo
com todas as dificuldades de acesso, o pouco conheci-
mento das tecnologias, as emocdes em constantes os-
cilacdes, a extensa rotina online e o medo de muitos
perderem o emprego, faz com que o ensino remoto
comprometa ainda mais o emocional dos educadores.
Diante do que apresentamos, é necessario buscar mo-
dos mais apropriados para lidar com as demandas dos
profissionais da educaggo. Por isso, para garantir uma
saude mental mais equilibrada, a ajuda profissional é
indispensavel.
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Introducao

A educacio assim como varios outros setores, ndo
€ mais a mesma, com a chegada da pandemia e diante
de um virus altamente letal, conforme estudos cientifi-
cos e pelo numero de 6bitos registrados em todo mun-
do, muitas mudancgas aconteceram e transformaram as
vidas de milhGes de pessoas em todas as partes. Essas
alteracdes afetam pessoas de varias formas, fisicas,
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mentais e emocionais, e alterou o curso “normal” das
atividades escolares, as emocdes despertadas, em espe-
cial, o processo educacional, e consequentemente a for-
ma de ensinar no Brasil, assim como em todo mundo.

Como tudo que é novo, esse “novo normal”, no-
menclatura muito utilizada com a chegada do Virus da
Covid 19 (Coronavirus). Surgiram também as neces-
sidades de mudancas no comportamento da socieda-
de, seja de forma voluntaria ou compulséria, como as
medidas adotadas pelos governos em forma lockdown,
ou isolamento social, atitude essa, para tentar garantir
a contencéo da doenga. Com essas a¢des por parte dos
orgdos governamentais, todos os setores publicos e pri-
vados, tiveram que se reinventar na sua forma de pres-
tar servigos a sociedade, sejam eles essenciais ou néo.
Reaprender é a palavra mais falada com o surgimento
da pandemia, todos tiveram que se reinventar, a viver
diante da nova normalidade.

Diante da suspenséo de varias atividades presen-
ciais tidas como néo necessarias, e com o fechamento
das escolas na sua forma tradicional (presencial), as
aulas remotas surgem como alternativas mais seguras
diante do atual cendrio. Varios setores investiram em
novas alternativas para manter seus servicos, e com as
escolas néo poderiam ser diferentes, encontrar alter-
nativas que torne seguro o processo educacional, man-
ter a qualidade do ensino, e ainda a participacéo efetiva
dos alunos, é o maior dos dilemas. As escolas passam
a adotar dentro de suas condic¢des, tecnologias que co-
nectem os alunos aos conhecimentos que antes eram
passados de forma presencial, nas salas de aula, sentin-
do toda aquela atencéo e calor humano dos professores
e colegas de classe.
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E nesse sentido, que tentaremos aqui, avaliar, ou
mensurar os danos sentidos diretamente pelos alunos
e suas familias, desde o momento em que passaram a
conviver “trancados” dentro de casa, quais os desafios,
as principais dificuldades, as emocdes vividas e princi-
palmente o que os alunos sentiram com essa “nova” for-
ma de estudar, e o que pais sentem em relagdo a apren-
dizagem de seus filhos, e 0 que esses pensam sobre o
ensino remoto? E verificar os maiores desafios enfren-
tados pelas familias, no acompanhamento do ensino-
-aprendizagem dos filhos nas aulas virtuais.

Em virtude das mudancas ocorridas na vida de
todos, pensar em um ensino remoto, parece ser néo a
unica metodologia viavel, mas sem duvida a mais se-
gura para transmitir as aulas e minimizar os prejui-
zos educacionais, ja sentidos, dos alunos diante de um
fato tenebroso, que ameaca a saude(vida) de discentes
e docentes individuos diretamente ligados no processo
ensino-aprendizagem. Enxergar a visdo deles, alunos,
o depoimento de suas familias em rela¢édo ao novo “en-
sino remoto” ou hibrido, como ja é proposto, é passo im-
portante na retomada das aulas, até porque, as escolas
precisam adquirir informag¢des que possam permitir
tracar um perfil do nivel dos alunos em termos emocio-
nais e da qualidade da aprendizagem na forma aplicada
nesse periodo.

Observar as evolugodes, os dramas, os anseios, as
incertezas e as garantias que essa nova metodologia
possa atingir ou néo, a qualidade do ensino, a presen-
¢a e assiduidade dos alunos, o apoio dos pais, enfim sdo
pontos cruciais que precisam ser considerados, para
termos uma visdo da profundidade dos danos emocio-
nais e principalmente intelectuais, que a pandemia
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causou, e ainda vai causar no processo ensino-aprendi-
zagem, na visdo daqueles que estdo na ponta do proces-
so educacional a familia.

A pandemia

De acordo com informagdes adquiridas através da
Organizacdo Pan-Americana da Saude,“ a descoberta da
covid-19, trata do dia 31 de dezembro de 2019, a Organi-
zacdo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre varios
casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de
Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de
uma nova cepa (tipo) de coronavirus que néo havia sido
identificada antes em seres humanos”.

Em janeiro de 2020, autoridades chinesas confir-
maram um novo tipo de coronavirus que ja se espalhou
por toda parte. Segundo ainda a fonte de pesquisa, o
virus é a segunda principal causa de resfriado comum
(apds rinovirus) que, nas ultimas décadas, muito rara-
mente causavam doencas mais graves em humanos”.
(Organizacdo Pan-Americana da Saude — OPAS)

Com o avanco do virus, fronteiras foram fecha-
das, e como um efeito cascata, paises, estados e muni-
cipios foram se isolando, e isolando através de decretos
seus habitantes do convivio social, todos os servigos sdo
suspensos, exceto os essenciais, e esses nos rigores de
higiene e segurancga. Nessa onda do isolamento social,
todos os setores tiveram que se adaptar ao agora, “novo
normal”.

A Educacio e a transformacio

Com todos os acontecimentos o processo edu-
cacional também ndo é mais o mesmo, com a ameaca
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pandémica de alta letalidade as mudancas eram inevi-
taveis, era preciso reaprender uma nova forma de vi-
ver em isolamento em todas as partes, e por milhdes
de pessoas. As mudancas ndo eram mais uma opc¢ao,
era questdo de sobrevivéncia. A modifica¢gdo no novo
modo de viver afeta o comportamento e o cotidiano de
todo o curso “normal” das atividades escolares deixa de
existir, e dispositivos ja conhecidos passam a ter nova
utilizacdo, e integram agora o processo educacional, a
forma de ensinar no Brasil, e no mundo. Reaprender a
viver é a palavra-chave, a pandemia tira todos do trilho,
anormalidade agora é o “Novo Normal”.

Avaliar as consequéncias emocionais e os prejui-
zos educacionais sofridos pelos alunos, durante o peri-
odo da pandemia, ndo é uma tarefa facil, principalmen-
te quando se fala de alunos de escolas publicas e de uma
comunidade ja muito carente de recursos financeiros,
culturais e com pouco acesso as novas tecnologias.
E um trabalho que exige uma pesquisa direta com os
entes familiares envolvidos nesse processo. Ndo tem
como perceber de forma clara, que mudancas aconte-
ceram no ambito familiar em relagdo a educacgdo dos
filhos, se néo questionarmos quem sentiu, viu e acom-
panhou diariamente lado a lado, todas as dificuldades
de nossos alunos em participar das aulas e atividades
propostas pelos professores.

De um lado estad a escola com a estrutura que
lhe possivel, toda a equipe de gestores, professores e
coordenadores envolvidos no processo educacional,
pensando na melhor e mais viavel forma de repassar
aos alunos todos os conteudos ja planejados, sem eles
terem tanto prejuizo, além dos que serdo inevitaveis,
como a presenca didria nas salas de aulas, ao lado pro-
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fessores, sempre presentes na hora da duvida, e o con-
vivio social entre os proprios alunos. Certamente esse
ponto em especial, a falta de contato presencial nas sa-
las de aulas, seja de longe o maior problema que os alu-
nos enfrentaram, pois, nesse instante se instala outro
grande dilema, o distanciamento social. Imaginar como
ficaria a cabeca dessas criangas, adolescentes e jovens
diante deste afastamento, especialmente, quando fala-
mos de uma comunidade pobre, em que a escola € vista,
ndo apenas como um lugar para “educar”, transmitir
conhecimentos, mas como espacgo onde seus filhos fi-
cam enquanto os pais precisam trabalhar. No entanto,
essa parceria presencial entre escola e comunidade foi
quebrada, e agora os pais passam a assumir o papel de
“professor adjunto”, e essa “nova” funcéo néo parece
ser facil, principalmente, quando lidamos com pais que
em boa parte, sdo semi alfabetizados.

O dilema e o0 caminho

A grande questdo era saber como adaptar as aulas
para minimizar os danos na educacgéo dos alunos, o que
fazer para que o ensino-aprendizagem nao ficasse total-
mente comprometido. As escolas ficaram diante de um
grande desafio, como lidar, como levar o conhecimento
até os alunos, para garantir transmissdo dos conteudos
e manter a qualidade do ensino, sem comprometer a
saude de todos os envolvidos. A tecnologia entéo é a for-
ma utilizada, para levar as aulas, as casas dos alunos,
através de ferramentas que exigia das familias um mi-
nimo de estrutura tecnolégica, para ter acesso aos con-
teudos das aulas, além do conhecimento das ferramen-
tas utilizadas.
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Além dos fatos citados em relagdo aos alunos e
suas familias, tem também os professores, que ndo estao
imunes as consequéncias causadas pelo afastamento
social em virtude do coronavirus, eles também tiveram
que mudar seus habitos, costumes e toda uma rotina,
para se adaptar ao dito “novo normal” e com essas mu-
dancgas apareceram também os problemas emocionais
e fisicos. De acordo com pesquisa realizada pelo Institu-
to Peninsula “7em cada 10 professores ja havia mudado
muito ou totalmente suas rotinas; A preocupacédo maior
estava na saude dos seus familiares e na disseminacao
de informacdes de combate ao virus, se comparado a
interagdo remota com os estudantes; * Redes Federais,
Estaduais e Municipais comecavam a paralisar suas au-
las presenciais; enquanto as Particulares ja buscavam
formas de manter o suporte a distancia; A organizagdo
da vida familiar e o estudos passavam a ocupar posi¢ao
importante na rotina dos docentes; e ja surgiam os pri-
meiros sinais de impacto sobre a saude mental”.

Nao bastassem os impactos causados na rotina,
no modo de vida de todos, conforme relatado na pesqui-
sa, ainda tem a questdo econémica, os prejuizos talvez
irreparaveis, que certamente essa pandemia causaria.
Conforme o economista Ricardo Paes de Barros, em
estudo elaborado, a Folha de S. Paulo, “Um estudo do
Insper (Instituto de Ensino e Pesquisa) sobre o impacto
da perda de aprendizado neste ano ao longo da vida dos
estudantes aponta que os jovens podem perder R$ 42,5
mil de renda se os conteudos ndo forem repostos e eles
seguirem para o mercado de trabalho com esses défi-
cits. “Néo foi planejado, ndo houve transi¢do para esse
novo modelo. Entédo, houve perdas e precisamos olhar
agora para elas”.
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Portanto, conforme se percebe os professores
também tinham dilemas pessoais que precisavam ser
observados, respeitados e resolvidos. E como garantir
aos alunos, o menor dos prejuizos em relacéo a trans-
missdo dos conteudos, para assegurar o ensino-apren-
dizagem com a mesma qualidade de antes, no ensino
presencial. Como preparar esses jovens, para que nao
tivessem perdas substanciais, quando forem lancados
ao mercado de trabalho. O desafio maior era garantir
que todos os alunos tivessem acesso aos conteudos das
aulas, mas para isso é preciso antes que os professores
estivessem emocionalmente estiveis para aplicabili-
dade de uma nova metodologia de ensino, o ensino re-
moto, e que néo fosse somente aceitavel, mas que fosse
eficiente e eficaz, de modo a assegurar o menor preju-
izo possivel. Para produzir o efeito esperado, que mos-
tre realmente resultados na forma esperada, € preciso
que todos os alunos tenham as minimas condi¢oes de
acesso as tecnologias utilizadas neste contexto. E essa
condicdo, em se tratando da comunidade em que a esco-
la esteja inserida, é um problema que néo impede, mas
dificulta a eficicia dos resultados. Alternativas precisa-
vam surgir na tentativa de assegurar, que todas as ati-
vidades fossem acompanhadas pelo maximo de alunos
possiveis. Os alunos que néo possuiam celulares, ou es-
ses nao fossem compativeis para receber dados através
seus aparelhos de celular, precisariam obter as ativida-
des propostas pelos professores, por outros meios, que
néo o virtual. Quando indagados aos professores sobre
o acompanhamento dos alunos as aulas remotas, a as-
siduidade e o feedback das atividades propostas, foram
quase unanimes em relacéo a participag¢édo dos alunos
... me sinto um pouco decepcionada, pois boa parte dos
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alunos ndo participam das aulas de forma nenhuma,
falta compromisso dos pais com a aprendizagem dos
filhos”. Sobre o que poderia ser feito para ndo compro-
meter a aprendizagem dos alunos, a sugestio é a busca
ativa dos que néo estéo envolvidos nos estudos, conver-
sar com os responsaveis para relatar a situagdo a qual
eles(alunos) se encontram. O problema é que a busca
ativa também s6 poderia ser realizada de forma remota
em funcéo da pandemia, do isolamento social imposto,
para evitar possivel contaminacéo do virus da Covid-19.

Quando realizamos os questionamentos juntos
aos pais e alunos, sobre como eles estdo vivenciando o
atual momento, diante das novas metodologias educa-
cionais aplicada de forma mais intensa através de au-
las remotas, transmitidas via celular, os alunos foram
taxativos em suas respostas, 86,9% dos entrevistados
confirmaram que querem voltar as aulas presenciais,
que sentem dificuldades em estudar em casa, mesmo
que as vezes tenha ajuda dos pais no acompanhamen-
to das atividades, enquanto 13,1% afirmaram que estéo
gostando da nova forma de ensino, no entanto, sentem-
-se também preocupados, ansiosos e as vezes tristes em
funcdo de ndo estarem indo para a escola, do convivio
com os outros alunos. Questionado sobre como se sente
estudando em casa, um aluno do 7.2 ano do ensino fun-
damental afirma,”... estou preocupado porque eu quase
ndo estou entendendo o conteudo, mas estou tentando
e acabo ficando preocupado com medo de néo passar de
ano”, ja outro do 9.2 ano,” Eu nunca sei se as respostas
estdo certas, e as vezes queria poder ter o ensino dos
professores”. Na visdo de 59,6% dos alunos que res-
ponderam ao questiondario proposto, dizem sentir-se
angustiados por ndo ter a presenga dos professores,
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mesmo com acesso aos equipamentos tecnologicos(ce-
lular/computador) e internet disponivel em casa, ndo é
a mesma coisa, principalmente quando enfrentam du-
vidas em determinados assuntos. Nas respostas uma
boa parte dos estudantes alegaram que sentem dificul-
dades de estudar em casa, pois geralmente fazem as ati-
vidades sozinhos, sem o apoio dos pais ou familiares, o
que é sem duvida outro fato que pode afetar a qualidade
do aprendizado dessas criancas e jovens, ja muita en-
fraquecida. Aliado as angustias e dificuldades expostas
pelos alunos, acrescenta-se ainda a baixa frequéncia
desses durante as aulas remotas. “Além do desafio de
utilizar varias ferramentas tecnolégicas na tentativa de
melhorar e obter uma participacdo mais ativa foi pen-
sado em primeiro momento em estruturar um horario
para transmissdo das aulas, pois a maioria dos alunos
ndo possui seu proprio celular, e s6 poderia participar,
realizar as atividades, tirar duvidas e fazer as devidas
correcdes, quando os pais chegavam do trabalho, e com
isso os horarios ficaram mais extensos que nas aulas
presenciais”, relata uma professora.

O que fica claro nesse contexto é as angustias se-
rem visiveis de todos os lados, alunos, pais e professo-
res enfrentam suas proéprias limitagoes, dificuldades
em realidades diferentes, onde o centro da questéo é
a certeza de um ensino-aprendizagem de qualidade,
que garanta nesse momento, pelo menos, o minimo na
transmissdo dos conteudos, e a absorcdo desses por
parte dos alunos. Fica evidente também nas declara-
¢oes, e na forma como esta sendo o atual momento da
educacdo no Brasil, ja tdo castigado, principalmente
quando se fala em investimento nessa area, é que, com
a Pandemia os prejuizos educacionais sdo certos e es-
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tdo ai postos, ndo s6 na carga horaria ja prejudicada,
mais no nivel de aprendizagem que ficou sensivelmen-
te prejudicada. As Secretarias, escolas e aos professo-
res, coube inovar nas metodologias de modo a atenuar
0 que ja se encontrava comprometido, a educacdo na
sua forma mais legitima, quando falamos legitima, ndo
nos referimos a legalidade na forma de ensinar, mais
sim, com base nas respostas dos envolvidos nesse es-
tudo, professores, alunos e pais. Nés reportamos ao en-
sino regular presencial, que nossos alunos perderam
nesses quase dois anos de isolamento social, de marc¢o
de 2020 até fins de 2021, sem aulas presenciais.

Pai “professor adjunto”

Nas pesquisas realizadas com cerca de 10% dos
pais com filhos matriculados em uma escola publica nas
séries iniciais do 1.2 ao 5.2 do ensino fundamental 1, no
municipal de Maracanau-CE, 46,5% dos pais afirmam
que tém dificuldades para ensinar seus filhos, 40,7%
responderam as vezes, e somente 12,8% dizem néo ter
dificuldades para assumir a tarefa de acompanhar os
ensinamentos dos filhos. Fica comprovado com os de-
poimentos, como é grande a quantidade de filhos sem
o acompanhamento necessario na hora de realizar as
atividades escolares no modo virtual no dia a dia, esta-
mos falando aqui de crianc¢as de 6 a 10 anos, de familias
carentes, de uma escola publica, localizada em um bair-
ro altamente desprovido economicamente, social e cul-
tural. Sdo criangas que em sua grande maioria tem pais
com um nivel de escolaridade baixo, limitado ao ensino
médio incompleto, que ainda néo se fazem, ou podem
estar presentes durante o dia, pois de 69,2% desses pais
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afirmam que trabalham fora, e s6 chegam em casa no
final da tarde ou a noite, o que impossibilita o auxilio
na educac¢do dos filhos, mais diretamente nesse caso,
na participacdo das aulas remotas e na execucido das
atividades didrias. E importante acrescentar, que mes-
mo assumindo que ndo tem tempo de assistir aos filhos
no desenvolvimento das tarefas diarias, 70,7% dos pais
acreditam que a escola estd preparada para atender aos
filhos na “modalidade” do ensino remoto, embora em
sua grande maioria, sejam categéricos em afirmar que
nao veem seus filhos com uma evolugao satisfatoria,
com esse novo meétodo de ensinar, “... penso que néo é
a mesma coisa que presencial, porque as vezes nao dao
tempo de ensinar, ela porque chegou tarde e também
penso que ela ndo se concentra tanto, ndo presta aten-
¢do, é muito diferente por que néo sou professora, eu
como mée néo consigo ensinar aos meus filhos”.

Além de suas proprias dificuldades em acompa-
nhar os filhos nesse processo de ensino-aprendizagem
como co-responsaveis, os pais citam varias situacoes,
por seus filhos ndo estarem evoluindo nesse sistema
de aulas virtuais. Enquanto uns desabavam que néo ter
tempo, outros colocam a culpa nos proprios filhos(as),
“... ela estd com dificuldade na aprendizagem, ela nédo
aprendeu a ler ainda”.“ E porque ele ndo quer fazer as
tarefas, pois ainda tem dificuldade na leitura”, outro
diz: ele tem muitas dificuldades nas leituras e escritas,
e observo algumas dificuldades as vezes”,“... ele tem
preguica de copiar do celular”. E assim s&o diversas as
queixas dos pais sobre a efetividade das aulas remotas,
sua eficiéncia, principalmente quando se fala em resul-
tados de uma educacdo de qualidade, e ndo quantidade.
O que se percebe é que em grande parte das reclama-
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¢Oes, e insatisfacdes, gira em torno do baixo nivel de
escolaridade dos alunos, respeitando aqui suas parti-
cularidades, em especial no tempo e permanéncia de
acesso as aulas remotas, que néo sio regulares a todos
os alunos. Vale lembrar ainda, que as respostas aquire-
tratadas, se referem aos pais de alunos do Ensino Fun-
damental 1, de 6 a 10 anos, como dito anteriormente, ou
seja, criancgas que ainda estdo em processo de alfabeti-
zacao, mais especificamente no casodo 1.°,2.2 e 3.2 anos.
No entanto, com a situa¢do da pandemia e o isolamento
social imposto logo no inicio do ano de 2020, e conse-
quentemente a suspensdo das aulas, esse processo de
alfabetizagdo ficou ainda mais fragil, complexo, pois al-
fabetizar ja ndo é uma tarefa facil, simples, imagine al-
fabetizar através de aulas remotas, sem o devido acom-
panhamento da familia(pais), e ainda em um contexto
de “confinamento social”. Nesse cendrio o nivel dos alu-
nos do 1.° ao 5.2 ensino fundamental 1 e consequente-
mente as demais séries de ensino, passados quase dois
anos da pandemia, em eficiéncia e eficacia, ndo tiveram
a devida evolucdo que certamente teriam no cotidiano
das aulas presenciais, esse processo praticamente es-
tagnou, em relacdo ao nivel que os alunos se encontra-
vam no inicio de 2020.

O sentimento predominante demonstrado pelos
pais é de profunda tristeza e angustia, e muito expres-
sivo, cerca 73% dos entrevistados afirmam ndo saberem
ensinar, ou néo ter tempo disponivel para ficar ao lado
dos filhos, quando estes ndo conseguem entender o que
deve ser feito, ainda nas respostas obtidas em relacéo
ao sentimento que eles nutrem, 27% se declaram felizes
com o desempenho e aprendizado dos filhos. Existe um
conflito de sentimentos, pois mesmo os pais afirmando
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que a escola esta preparada, que os materiais ofereci-
dos sdo suficientes e adequados para o bom desenvolvi-
mento de seus filhos em casa, uma grande parcela deles
dizem que se sentem felizes, e, em simultaneo, tristes
e aflitos, um misto de emoc¢des que traduz fielmente o
momento que estamos passando com essa Pandemia.
Talvez por estarem lhe dando com fatores imprevistos
como as aulas remotas, que requer um apoio direto a
seus filhos nesse processo, e vale lembrar que muitos
s@o analfabetos digitais. Houve casos também de pro-
fessores que tiveram grande dificuldades em lidar com
essa “nova” ferramenta tecnolégica, em manusear ou-
tras funcdes que o celular dispde, e muitos nem sequer
tinham essa habilidade, mas agora era necessario, im-
portante e crucial para o desenrolar das aulas virtuais.
Certamente este é mais um dos fatores que mais contri-
bui para que muitos pais deixem de auxiliar seus filhos
nos estudos, isso fica evidente, com a frequéncia com
que os pais ligam para os professores, pedindo auxilio
para poderem ajudar os filhos. Sem esse amparo, mui-
tas criancas deixam de participar das atividades e isso
fica comprovado com o alto indice de evas@o ocorrido
durante as aulas virtuais. Para que todos tenham éxito
€ necessaria uma maior interacdo entre os entes envol-
vidos, escola e familia, pois s6 assim os danos ja causa-
dos, poderdo ser reduzidos até que seja restaurado o
ambiente regular de ensino, as salas de aulas, a escola.

Conclusao

Em suma, diante dos fatos observados nas pesqui-
sas, realizadas com professores, pais e alunos, coorde-
nadores e diretores de escolas, chega-se ao final deste

ALMIR PEREIRA DOS SANTOS - AURILEDA DE LIMA - JENIVANDO LIRA BRAZ - IURY TORQUATO DE ALMEIDA



—_
=
[de]

artigo, com a certeza de que todos os envolvidos nesse
“novo processo de ensino” precisam estar cientes do
papel que cada um tera que desenvolver, o aluno pre-
cisa assumir sua condi¢éo de aluno, e saber que ele por
ser o foco de todo processo educacional, deve estabele-
cer e manter suas rotinas de estudo como prioridade, e
na “incapacidade” de realizar tais rotinas, cabe aos pais
ou a familia essa responsabilidade, de acompanhar,
apoiar, cobrar e fazer com essas rotinas estabelecidas
sejam de fato obedecidas diariamente. Ndo existe edu-
cacgdo isolada, toda forma de educar é coletiva, mesmo
quando estamos sos, em casa, nesse momento de aulas
remotas, e isolamento social. O ensino é universal, e
como tal precisa ser auxiliado, e nesse aspecto, os pais
tém papel fundamental em apoiar mais diretamente
seus filhos para estes sentirem-se estimulados.

No entanto, nesse contexto em que estamos des-
crevendo, percebemos diante das respostas obtidas,
que existe pouca cooperacdo da familia, por motivos
diversos, desde a falta de tempo, até o nivel intelectual
dos proprios pais. Certamente para os alunos da rede
publica é ainda mais dificil acompanhar as aulas re-
motas, em especial por que tratamos aqui de familias
carentes, em sua grande maioria semialfabetizados, e
com pouquissimos recursos financeiros. Diante de di-
versos aspectos negativos demonstrado na pesquisa,
manter em plena funcionalidade as aulas remotas em
especial na escola publica, chega a ser memoravel, pelo
esforc¢o e dedicacdo de todos os que uniram forgas na
tentativa de manter a qualidade do ensino-aprendiza-
gem em tempos de pandemia. Como bem disse uma
mae: “Faco o meu melhor para que ele néo fique atrasa-
do, mas néo sou professora...”, ou seja, fica claro nesse
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depoimento, que dentro de suas possibilidades alguns
pais estdo fazendo o seu melhor, na hora de apoiar os
filhos nas atividades remotas.

E importante deixar claro, que nfo estamos dan-
do como concluido, como definitivo este estudo, é certo
que muito ainda precisa ser feito, pesquisado e analisa-
do, de modo a termos numeros mais expressivos, con-
sistentes e reais, sobretudo em relacdo ao universo de
alunos pesquisados, e regularmente matriculados nas
escolas da rede publica municipal de Maracanau, ponto
de partida da pesquisa.

Portanto, em nossas consideragdes finais, quere-
mos deixar aqui nesse primeiro momento, que apesar
do universo pesquisado, cerca de 10% de pais, alunos e
professores de uma unica escola publica municipal de
Maracanau, a abordagem foi produtiva, pois podemos
perceber alguns sentimentos das familias diante do
ensino remoto. Nao queremos fixar falsas impressoes,
sejam essas positivas ou negativas. O importante é lem-
brar e perceber, que ndo sé por conta da pandemia, mas
os alunos de escolas publicas, sdo os que mais tem pre-
juizos em termos educacionais. “ Segundo levantamen-
to feito pela Secretaria Estadual da Educagdo de Sdo
Paulo (Seduc-SP). Os impactos da troca do ambiente
escolar pelo virtual se demonstram ainda maiores para
os alunos dos anos iniciais, especialmente os da rede
publica... estudantes do 5.2 ano do ensino fundamental
apresentaram os piores indices de queda na aprendiza-
gem, na comparagdo com resultados do Saeb de 2019”.
(Fonte: Agéncia Senado)

E imprescindivel deixar claro, que durante a re-
alizacdo da pesquisa, ndo foi possivel estabelecer um
parametro de aprendizado de anos anteriores, com o
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atual ano letivo durante a pandemia, do nivel de co-
nhecimento dos alunos em relacdo as atividades e
matérias que estdo sendo trabalhadas com eles, seria
necessario para isso a realiza¢do de um teste avaliati-
vo sobre os conteudos estudados nesse periodo, o que
ndo é foco desse estudo. Certamente esse ponto em
especial pode se tornar pauta de um estudo posterior.
Portanto, como ja mencionado, o ponto em questéo era
estabelecer uma conex@o entre, o que os pais pensam
e acreditam sobre o ensino remoto e seus resultados.
Apesar de um universo pequeno de pesquisados, o re-
sultado serve como base para estudos mais profundos,
em relacdo a capacidade e compromisso dos pais no
acompanhar as atividades dos filhos e principalmente
o sentimento que nutrem diante “novo” momento do
ensino remoto. Suas angustias, anseios, dificuldades,
esperangas e os questionamentos apresentados sobre
o desempenho e evolugdo dos filhos nas aulas virtu-
ais. Sendo assim, acreditamos que o objetivo dentro
proposto, foi consideravelmente atingido, apesar das
dificuldades encontradas na pesquisa, em especial em
relagdo ao numero de pais e alunos que responderam
aos questionarios de modo virtual, ja que o isolamen-
to ndo permitia a pesquisa presencial. Mesmo assim,
os percentuais demonstrados nas pesquisas revelam o
sentimento dos envolvidos com essa nova metodologia
de ensino, e deve servir como fonte de aprimoramento
para novas ac¢oes que reduzam os prejuizos dos alunos
da rede publica.
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Introducao

Os desafios para a gestdo escolar s6 tendem a au-
mentar com o passar dos anos. E muito natural que os
gestores encontrem dificuldades para se adaptar as
mudancas. Quem diria que em pleno século XXI, uma
pandemia iria atingir o mundo inteiro e caberia a co-
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munidade escolar se moldar as novas demandas que o
cenario exige?

Verifica-se, portanto, que diante o contexto apre-
sentado, a escola e a familia ndo podem estar dissocia-
das, visto que uma depende da outra para alcancar o
seu objetivo macro: o ensino-aprendizagem do educan-
do, ou seja, precisam caminhar de forma conjunta para
que o aluno aprenda, almeja um futuro promissor e
possa colaborar na construcdo de uma sociedade mais
justa, imparcial, igualitaria e plural. Nesse contexto,
Tiba (1996) cita que a escola precisa compreender ser
uma instituicdo que tem, também, a funcéo de comple-
mentar a familia e que as duas instituic¢des, tanto a fa-
miliar quanto a escolar, necessitam se apresentar como
locais agradaveis e afetivos para os filhos que também
sdo alunos. Assim, os pais e a escola devem apresentar
principios consonantes para o beneficio desses educan-
dos. Essa parceria, portanto, na visdo de Tiba, incide
em, primeiramente, uma institui¢cdo pér-se no lugar da
outra, e ndo somente no que se refere a troca de favo-
res, entretanto, cooperando entre si, ou seja, buscando
transmitir afetos, devem consentir escolhas e desejos,
para que desse modo, o aluno/filho possa desenvolver-
-se de forma integral.

Existem alguns aspectos que precisam ser revis-
tos nessa parceria. Um deles é a questdo que muito pre-
ocupa os participes desse processo, inclusive os profes-
sores, gestores e a familia do préprio aluno — trata-se
da questdo da néo participag¢do dos alunos no contexto
das atividades ndo presenciais. Existem trés fatores
bastante robustos: o ndo acesso as tecnologias, a deses-
truturagdo familiar e o desinteresse do aluno/familia.
Grande parte dos alunos ndo conseguem participar
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desse novo cenario e/ou contexto, de um cotidiano es-
colar a distancia gerando uma situac¢éo de desigualdade
para quem ja é desigual socialmente. Portanto, a escola
tem a responsabilidade de se associar com a familia, e
os pais tém o direito a ter conhecimento da realidade
enfrentada.

A principio, faz-se necessaria uma tomada de
consciéncia de que as reunides norteadas em tematicas
tedricas e abstratas, empregadas para obter a atencéo
dos pais, a respeito da quantidade de problemas apre-
sentados sobre os seus filhos — acerca das suas notas
nas avaliagOes e trabalhos —, reunides estas sendo bem
extensas, sem planejamento adequado, em que s6 o
professor e/ou coordenador opinam, ndo sdo aconse-
lhaveis e ndo proporcionam a abertura para o principio
de uma proposta de parceria, pois estes temas néo inte-
ressam aos pais.

Vale ressaltar, aqui, o que consta no paragrafo uni-
co do Capitulo IV do Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te — ECA (BRASIL, 1990), “é direito dos pais ou respon-
saveis ter ciéncia do processo pedagdgico, bem como
participar da definicio das propostas educacionais”.
Nesse aspecto, é necessario conduzir as familias ao con-
vivio escolar, visto que o que se encontra prescrito no
ECA, por conseguinte, falta ser colocado em pratica.

A resposta destas e de outras dificuldades apre-
sentadas que se tornam questdes bastante atuais na
educacdo, é encontrada nas préprias geracdes. A ge-
racdo dos avés educou seus filhos de forma patriarcal,
com autoridade vertical. Por isso, os pais eram subme-
tidos ao autoritarismo. A inten¢do destes pais subjuga-
dos pelos seus antecessores € a de ndo repetir a facanha
dos seus pais. Assim, querem educar os seus filhos de
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maneira bem diferente do autoritarismo de outrora,
entretanto, muitos sdo extremamente permissivos,
aderindo a horizontalidade. A nova configurag¢ao fami-
liar, ou seja, a geracdo atual, é a de mées sendo as man-
tenedoras das suas casas, criam seus filhos sozinhos,
e, necessitam trabalhar fora para auxiliar no sustento
familiar e, em muitas das vezes, é a unica que garan-
te a subsisténcia dos seus filhos. Inclusive, muitas se
sentem culpadas por trabalhar fora de casa e deixar os
seus filhos sozinhos ou com os filhos maiores, com a vi-
zinha, tios, avos ou afins.

Nesse contexto, Ferreira (2018, p. 10-11) esclarece
que.

Esses empecilhos devem ser objetos de reflexio
pela familia e pela escola, pois séo circunstan-
cias que interferem na maneira com que ambas
as partes se relacionam, dentro de uma dinédmica
que precisa ser superada. Existe também a ques-
tdo da falta de tempo, colocada como empecilho
pelas familias que, muitas vezes, afirmam que
por razdo dos empregos, ndo possuem tempo
para comparecer as reunides escolares dos seus
filhos e nem participar das tarefas diarias, fican-
do a educag¢do em segundo plano.

E fundamental pensar a funcfo social da escola,
considerando a funcdo do gestor e da comunidade es-
colar nos vinculos de poder no caminho da gestéo de-
mocratica.

A finalidade é que essa parceria se edifique por
uma intervenc¢éo planejada e bem executada, em que a
escola crie espacos de reflex@o e experiéncias de vida
em uma comunidade educativa, promovendo, assim, a
aproximacao entre as instituicdes familiar e escolar. A
finalidade é clarificar a escola do seu papel na constru-
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¢do dessa parceria: a intervenc@o pedagogica a essas
questoes tdo atuais precisam ser concretizada no sen-
tido de sopesar a necessidade da familia em experien-
ciar reflexdes que lhes proporcionem a reconstrucéo
da autoestima, para que se percebam, a principio, com-
preendidos, e ndo acusados, recebidos e ndo desaco-
lhidos, pela instituicdo escolar, para que, dessa forma,
sintam-se reconhecidos e consolidados como parceiros
nesta relacdo entre familia e escola. Desse modo, é im-
portante que a escola tenha uma cultura de pratica ati-
va do estudante, provendo recursos e ferramentas que
lhe dé a possibilidade e capacidade de conseguir resol-
ver problemas, ndo sendo apenas um mero receptor de
conhecimento.

Ademais, isso permite que o aluno aprenda de fato
o conteudo que lhe é transmitido, sinta-se seguro para
colocar em pratica todo o ensino que recebeu e recebe
de seus educadores, com plena consciéncia de que con-
segue produzir, articular, analisar e desenvolver uma
mentalidade critica do mundo que o cerca.

Ao agir desse modo, a escola contribui para ple-
no desenvolvimento do aluno, ressalta, portanto, a sua
importancia para a sociedade, contribui efetivamente
para a qualidade da educacédo e cumpre seu proposito
de educar, ensinar e formar novos cidadéos prontos a
atuar no mundo e dispostos a enfrentar os desafios que
se apresentam na sociedade e, assim, desempenhar
bem o seu papel de cidadao.

Conclusao

As reflexdes apresentadas durante este trabalho
sinalizaram a importéncia de estabelecer o clima de sa-

GESTAO ESCOLAR DEMOCRATICA E PARTICIPATIVA:
DESAFI0S PARA GARANTIA DO CUMPRIMENTO INTEGRAL DO ECA



S}
[ec]

tisfag@o, participacgdo e integracdo de toda comunidade
escolar, para adquirir resultados positivos aos precei-
tos legais e pedagdgicos no ambiente escolar. Através
de leitura com base nos autores citados e suas obras,
confirma-se na literatura que o diretor € a peca chave
para o processo democratico da gestdo escolar, pois,
nota-se na comunidade escolar a quantidade de espe-
culagdes acerca da realidade, porém pouca percepcao
e certeza do real.

Por meio da participagdo familiar, facilita-se a re-
lagdo dos alunos com os meios de aprendizagem, além
de colaborar para a aquisi¢éo de valores como cumpli-
cidade, afetividade, solidariedade, entre outros. No dia
a dia profissional, nota-se como algumas familias lidam
com as dificuldades escolares de seus filhos, sobretu-
do, com o relacionamento destes com os professores
e colegas. Assim, percebe-se, em muitas das vezes, a
omisséo dos pais em relacdo ao cotidiano escolar dos
seus filhos. Faz-se necessario que a escola conheca as
familias dos alunos para mapear quantas e quais fami-
lias podem apenas cumprem o seu dever legal, quantas
e quais tém condicdes para um acompanhamento sis-
tematico da escolarizagdo dos filhos e quantas e quais
podem, além de acompanhar os filhos, participar mais
ativamente com a gestdo escolar e, assim, apoiar outras
criangas e familias.

E nesse sentido que a interacio com familias se
destaca como uma estratégia importante para o plane-
jamento escolar e educacional. Sendo assim, € necessa-
rio que o diretor tenha a certeza de que a presenca ndo
se da pela oportunidade, porém as acdes positivas, sem
duvidas, contribuem de forma significativa na inovagéo
e no apresentar de caminhos para o habito de pensar,
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estudar e discutir de forma coletiva sobre a democrati-
zacao escolar.
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Introducao

Ainteligéncia emocional foi um conceito proposto
pelos psicdlogos Peter Salovey e Jhon Mayer na déca-
da de 90 e atualmente sua definicdo refere-se “a capa-
cidade de perceber acuradamente, de avaliar e de ex-
pressar emocoes; a capacidade de perceber e/ou gerar
sentimentos quando eles facilitam o pensamento; a ca-
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pacidade de compreender a emocdo e o conhecimento
emocional; e a capacidade de controlar emocdes para
promover o crescimento emocional e o intelectual”
(MAYER E SALOVEY, 1997).

A inteligéncia emocional ficou entdo definida em
quatro aspectos ou 4reas. A primeira area diz respeito a
percepc¢ao, avaliagdo e expressao da emocgao, que signi-
fica que as pessoas sdo capazes de identificar emocoes
em si e nos outros. A segunda area refere-se a emocéo
facilitando o ato de pensar, associando a influéncia das
emocoOes na inteligéncia. Em alguns casos, a emocéo
pode dar preferéncia ao pensamento, quando necessa-
rio sua atencéo para execucdes de tarefas. A pessoa que
tem uma inteligéncia emocional mais eficaz teria que
conseguir entender suas mudancas de humor e se pla-
nejar de acordo com ele (MAYER, SALOVEY, CARUSO E
SITARENIOS, 2001). Aterceira é chamada compreenséo
de andlise de emocgdes, que se refere a capacidade de
rotular emocoes, de decifrar os conceitos que elas tra-
zem sobre os relacionamentos interpessoais. Por fim, a
quarta area trata do controle reflexivo de emocdes para
promover o crescimento emocional e intelectual, em
que se declara que um individuo deveria ser aberto as
emocoes quando elas sucederem, sejam agradaveis ou
desagradaveis, controlando a emocao tanto em si como
nos outros, refreando ou evitando emocdes negativas e
valorizando as agradaveis (MAYER E SALOVEY, 1997).

Quando se trata de ambiente de trabalho percebe-
-se que nas organizacoes as emocdes podem interferir
nas mudancas dos planos estratégicos, mesmo que es-
tes estejam alicercados em principios de racionalidade,
como metas, estratégias, objetivos e tantos outros, com
afinalidade de cumprir seus propdsitos na empresa. As
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emocoes fazem parte do ambiente de trabalho e podem
mostrar-se de formas agradaveis e positivas bem como
desagradaveis e negativas, como exemplos tem-se a al-
tivez ao ganhar uma promocéo, ciume pela conquista
do colega de trabalho, raiva ou desdnimo por néo alcan-
car uma meta, euforia por um projeto novo (CHERNISS
& GOLEMAN, 1998). O desenvolvimento do coeficiente
emocional, sendo um parametro usado para mensurar
o nivel de inteligéncia emocional, est4 associado com a
capacidade de lidar com mudancas na rotina e ter con-
trole emocional a respeito das emocgdes e sentimentos
e tem se tornado cada vez mais importante para o su-
cesso e sobrevivéncia da organizagdo. O interesse das
empresas pela inteligéncia emocional pode estar asso-
ciado a uma hipoétese de que os profissionais com maior
controle sobre suas emoc¢oes sdo provavelmente os
mais bem sucedidos no mercado de trabalho e também
tém uma melhor qualidade de vida (ROBERTS, FLO-
RES-MENDOZA E NASCIMENTO, 2002).

Sendo assim, o objetivo deste trabalho é desen-
volver uma pesquisa tedrica de natureza bibliografica
para analisar o uso da inteligéncia emocional no am-
biente de trabalho e também em como ela contribui
para as relacdes interpessoais, bem como a capacidade
do individuo de controlar suas emocdes em busca de se
ter crescimento intelectual e emocional no ambiente de
trabalho.

A realizagdo da pesquisa justifica-se em compre-
ender como a inteligéncia emocional pode influenciar
no desempenho do individuo em seu ambiente de traba-
lho para que ele se torne um profissional bem-sucedido.

ANTONIA ALCIR SANTOS RAMOS - JOANNA PAULA FACANHA MESQUITA - LiVIA MARIA LOPES HOLANDA
IURY TORQUATO DE ALMEIDA



1

w

Inteligéncia emocional no ambiente de trabalho

Ainteligéncia emocional é meramente a utilizacéo
da inteligéncia das emoc¢oes, ou seja, é fazer proposita-
damente com que suas emocdes trabalhem a seu favor,
usando-as como ajuda para impor o aperfeicoamento
de seus resultados por meio do seu comportamento e
raciocinio (WEISINGER, 2001).

E incontdvel a quantidade de episédios e situa-
¢Oes em que a inteligéncia emocional pode ser posta em
pratica no ambiente de trabalho e ela pode ser usada
tanto pelo proprio profissional quanto em relagdes in-
terpessoais. As emoc¢des tém um papel bastante impor-
tante no local de trabalho, pois o individuo diariamente
encontra-se em novas situagoes nas quais é necessario
utilizar as emocgodes de forma inteligente para orienta-lo
em seu comportamento e raciocinio de modo a alcangar
melhores resultados. Desta forma, a pratica da inteli-
géncia emocional no ambiente de trabalho leva o profis-
sional a ter resultados positivos, tanto para ele mesmo
quanto para a organizacgdo. Logo, torna-se fundamental
aprender a usar algumas técnicas que integram a inte-
ligéncia emocional, entre elas, destaco neste trabalho,
a autoconsciéncia, o controle emocional e a motivagao
(GUEBUR, POLETTO e VIEIRA, 2007).

Inicialmente abordar-se-a neste artigo sobre a au-
toconsciéncia que é abase em que sdo construidas as ca-
racteristicas da inteligéncia emocional e a partir dela é
possivel controlar-se, proporcionando que as préprias
acoes funcionem em seu beneficio. Quando o profissio-
nal tem consciéncia de seus sentimentos e suas atitu-
des isso pode ajuda-lo a ter uma melhor compreenséo
das situacdes que se apresentam em sua rotina de tra-
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balho colaborando na forma de agir, reagir, comunicar
e intervir de forma racional em diferentes situacgoes,
ou seja, ter autoconsciéncia significa verificar as infor-
macoes antes de tomar qualquer atitude. Sendo a auto-
consciéncia um elemento basico da inteligéncia emo-
cional, quando se aprende a controlar as emocoes e a
motivar-se, torna-se possivel expandi-la. A inteligéncia
emocional entra em a¢do quando as informacdes che-
gam ao sistema perceptivo, isso significa, que sé é pos-
sivel ao individuo controlar a raiva, por exemplo, ao ter
consciéncia do que a provoca. Outro exemplo é o desé-
nimo, para néo o deixar dominar e conseguir ter moti-
vacao, é necessario ter consciéncia do modo com que as
afirmacdes negativas o influenciam e, prejudicam seu
desenvolvimento no trabalho. E para isso é necessario
fazer uma autoandlise, de modo a compreender o que o
leva a agir de tal forma, controlando-se antes de mudar
de comportamento em busca de se obter melhores re-
sultados. Um baixo nivel de autoconsciéncia pode pre-
judicar o desempenho das tarefas, por ndo disponibili-
zar informacdes necessarias para tomada de decisdes
eficientes, o que podem causar danos no trato com as
pessoas e com situa¢des em que se apresentam e para
evitar isto é necessario aprender a prestar aten¢éo nos
sentidos para assim conseguir examinar, esclarecer e
alterar suas opinides sempre que foram necessarios
(WEISINGER, 2001).

Outra técnica importante é o controle emocional.
As emocdes sdo feitas por uma interacdo de pensamen-
tos ou avaliacbes cognitivas, alteracdes fisiologicas e
atitude ou tendéncia de acfo. E possivel controlar as
emocdes monitorando esses componentes. Quando o
individuo compreende que os pensamentos sdo altera-
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¢Oes fisicas e atitudes que comandam as reagdes emo-
cionais, fica possivel reconhecer que o poder de contro-
lar qualquer emocéo pertence a ele mesmo e néo a outra
pessoa e isso fara com que ele esteja no controle. As si-
tuacdes perturbadoras tendem a gerar estilos e padroes
de raciocinio distorcidos que mudam sua percep¢do da
realidade, e podem ser elas, uma repreensio do chefe
ou estar chateado com um colega de trabalho. Quando
se aprende a evitar o raciocinio distorcido se tem me-
lhores condic¢des de conseguir maior controle sobre os
pensamentos automaticos e as emoc¢des. Esses pensa-
mentos automaticos sdo esponténeos e frequentemente
produz um resultado oposto do esperado, em contrapar-
tida, os diadlogos internos sédo construtivos, pois ajudam
a desfazer os efeitos negativos de tais pensamentos. Isto
é, diante de uma situag¢do emocionalmente desgastante
é importante ter um didlogo interno e buscar fazer uma
avaliacdo do contexto, presumindo que emocdes acar-
retaria e fazendo anotacdes das informacdes positivas.
Com isso, seria possivel controlar as emocdes de forma
eficaz e também estaria apto para lidar com a situagéo
de forma emocionalmente inteligente. E preciso apren-
der a observar as proprias agdes e a desenvolver a capa-
cidade de usar a inteligéncia emocional, para fazer com
que as emogoes ajam a seu favor. Dessa forma, o con-
trole das emocgoes € um elemento fundamental nas re-
lacdes pessoais e também profissionais, visto que reduz
o estresse e aumenta a eficiéncia (WEISINGER, 2001).
Diante desse cendrio, entra a motivagdo como um
fator fundamental para alcangar os objetivos pessoais
e melhorar a eficiéncia profissional. A motivacdo é uma
caracteristica muito apreciada nas organizacgoes, pois
quando o funciondrio estd motivado ele é mais esfor-
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c¢ado e tem menos periodos de baixa produtividade. Na
inteligéncia emocional a motivacéo tem o significado de
usar a energia necessaria para um objetivo especifico
e mantendo sua evolucéo até atingir o objetivo deseja-
do. Existem formas de manter ou recuperar a motiva-
¢do, antes de tudo é preciso que o individuo busque a
motivacdo em si mesmo, esfor¢cando-se para reforgar o
otimismo com afirmac¢des motivadoras. Também é im-
portante no processo de motivagdo ter uma autocritica
construtiva e tracar metas, pois elas estimulam e man-
tém o individuo em direcdo ao seu objetivo. E impor-
tante que o local de trabalho disponha de um ambiente
saudavel e estimulante. Recomenda-se que tenha uma
boa ventilagdo, iluminagio e sons agradaveis, pois estes
também podem afetar a motivacdo. Sdo muitos os mo-
tivos que interferem de forma negativa ou positiva no
desempenho das atividades em uma organizacéo, por
isso, é importante que haja uma organizacédo do local de
trabalho para que ajude no desempenho das fun¢des de
forma produtiva (WEISINGER, 2001).

Outro elemento de grande importancia no ambien-
te de trabalho, e que é a base de qualquer relacionamen-
to, € a comunicacdo. Quando se usa a inteligéncia emo-
cional para a comunicacao, nota-se o que se esta sendo
comunicado, por meio dos pensamentos, sentimentos e
atitudes dos demais, assim, convém adequar-lhes a co-
municacdo de maneira que a sensibilidade passe a ser
uma técnica. Sendo assim, faz-se necessario desenvol-
ver técnicas de comunicacio para que situagdes confli-
tantes sejam solucionadas de forma positiva. Séo elas a
auto revelagdo (revelar o que se pensa, sente e deseja);
a positividade (defender as opinides, ideias, crencas e
necessidades proprias e, em simultaneo, respeitar as
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dos outros); a escuta dindmica (ouvir o que o outro esta
dizendo); a critica (expor construtivamente as ideias e
sentimentos em relacio a ideias e atos de outros); a co-
municacao de equipe (saber comunicar-se em uma si-
tuacdo de grupo). As técnicas de comunicacéo sdo fun-
damentais para a inteligéncia emocional do individuo e
elas tém valor incalculdvel no ambiente de trabalho. Pér
em pratica os conceitos da inteligéncia emocional nas
relacdes profissionais faz com que se tenha um aumen-
to da satisfacéo do profissional e de sua eficiéncia no de-
senvolvimento de suas atividades (WEISINGER, 2001).
Diante disso, profissionais com habilidades em sua
inteligéncia emocional podem aumentar a qualidade de
suas relacdes com colegas de trabalho e também au-
mentar a confianga em suas técnicas emocionais, como
interagir mais efetivamente com os outros. A inteligén-
cia emocional pode ajudar no desempenho do profissio-
nal, e isso pode refletir no aumento de salario e no grau
de relacionamentos com outros funcionarios, habilitan-
do-o na criacdo de relagdes efetivas, a trabalharem de
forma positiva em times e também pode contribuir para
o desempenho do profissional em seu ambiente de tra-
balho permitindo que ele possa regular suas emogoes
para o controle efetivo da tenséo, e assim executar suas
tarefas mesmo sob presséo, ajustando-se as mudancas
organizacionais satisfatoriamente (LOPES et al, 2004).
Em tempos atuais em que se tem um avancgo na
tecnologia, é necessario desenvolver o amadurecimen-
to da cognig¢do humana. Logo, é de grande importancia
aprender a usar a inteligéncia emocional para haver
empatia nos relacionamentos e para por em pratica
habilidades necessarias para um bom desempenho de
suas atividades (GUEBUR, POLETTO e VIEIRA, 2007).
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Conclusao

O conteudo abordado neste trabalho teve como
objetivo analisar e contribuir para o conhecimento so-
bre como a inteligéncia emocional pode influenciar no
desempenho do individuo em seu ambiente de trabalho
para que ele se torne um profissional bem-sucedido.

Os individuos que aprendem a desenvolver a inte-
ligéncia emocional tende a aprimorar suas concepcoes
e ideias assumindo o controle de suas emocoes, nao
deixando elas dominarem e assumirem o controle da
situacgdo, o que poderia acarretar um resultado oposto
do que se espera de um bom profissional, e com isso o
individuo tem uma maior probabilidade de alcanc¢ar su-
cesso em sua carreira.

A inteligéncia emocional permite que o profissio-
nal tenha habilidade para o trabalho em equipe, possi-
bilitando que ele tenha equilibrio consigo mesmo e com
os outros, tornando-o mais eficiente e cooperativo. As
emocdes tém grande influéncia no local de trabalho,
pois o profissional diariamente encontra-se em dife-
rentes situagdes nas quais é necessario utilizar as emo-
¢coes de forma inteligente para orienta-lo em seu com-
portamento de modo a alcancar melhores resultados.

Desta forma, a pratica da inteligéncia emocional
no ambiente de trabalho leva o profissional a ter resul-
tados positivos, tanto para ele mesmo quanto para a
organizacdo. Para se ter um bom desempenho no am-
biente de trabalho e também ter uma melhor qualidade
de vida é necessario, primeiramente, conhecer-se a si
mesmo, para ser possivel entender o outro e assim se
possa ter uma maior comunica¢do com as pessoas do
grupo, tendo paciéncia para escutar e saber responder
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no momento adequado, buscando agir com tranquili-
dade, proporcionando um ambiente em que o trabalho
possa ser desempenhado com qualidade.
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Introducao

Vivemos atualmente em uma sociedade contem-
poranea marcada pela violéncia, disputa pelo poder ter-
ritorial por fac¢des, causando muita instabilidade so-
cial e econdémica principalmente das populacdes mais
carentes e vulneraveis.

Além de tudo isso o mundo vem enfrentando, dede
o final de 2019 grandes mudancgas ocasionadas pela
pandemia do Virus COVID 19, muitas foram as perdas. A
cada dia o numero de casos de contaminac¢éo e de mor-
tes, s6 aumentava uma das medidas de enfrentamento
a propagacao do virus, orientac¢éo essa proveniente da
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OMS (Organizacdo Mundial da Saude) foi o distancia-
mento social, medida esta, desacata pela mesma enti-
dade, como primordial para atenuar a propagac¢do da
mesma. Tal estratégia levou ao fechamento de escolas
e universidades, a proibi¢do de eventos de massa e de
aglomeracoes, a restricdo de viagens e transportes pu-
blicos, a conscientizacdo da populagdo para que perma-
neca em casa, até a completa proibi¢do da circulagdo
nas ruas, exceto para a compra de alimentos e medica-
mentos ou a busca de assisténcia a saude. Essas medi-
das tém sido implementadas de modo gradual e distinto
nos diferentes paises, com maior ou menor intensidade.

No Brasil, imensas sdo as desigualdades sociais,
mais da metade da populagdo enquadra-se na situacao
de pobres e extremamente pobres, e apenas 40% da
populacdo estd ocupada formalmente. Tais dados nos
reflete a necessidade de medidas econdémicas urgentes
para a garantia de renda minima aos mais vulneraveis
e de protecdo ao trabalho dos assalariados, de modo a
garantir a adesdo de uma relevante parcela da popula-
¢do as medidas de distanciamento social.

O objetivo deste estudo foi analisar o impacto po-
sitivo de uma escola humanizada frente as das politicas
de distanciamento social na pandemia de COVID-19 e os
desafios para sua implementacéo, de forma a ampliar
a compreensdo da necessidade de uma escola atuante
na comunidade, por parte da populagéo, dos docentes e
dos d6rgéos que a regulam.

Desenvolvimento

A sociedade contemporénea exige um redimen-
sionamento do olhar para as praticas educativas. Nes-
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se cendrio, ndo se enquadra a educag¢do fragmentada,
o momento é de promover o didlogo e a ac¢éo interdis-
ciplinar. Logo, é preciso perceber e proporcionar a in-
terligacdo dos saberes, produzir e disseminar conhe-
cimentos, conscientizando os sujeitos da necessidade
de serem os protagonistas da sociedade. Além disso, é
necessario redesenhar nossa educacéo para ir ao en-
contro das necessidades do futuro, a fim de prover aos
alunos as competéncias para uma acdo responsavel,
comprometida numa atmosfera solidaria e colaborati-
va no universo social. Conforme Morin (2000, p.76).

Morin apresenta um desafio a educac¢do quando
fala em necessidades do futuro, cabendo a escola for-
mar sujeitos capazes de saber viver num futuro incer-
to, com profissdes ainda desconhecidas e com necessi-
dades e interesses que se modificam constantemente.
Nesse cenadrio, precisamos formar sujeitos capazes de
lidar com a fluidez da atual sociedade. Mudancas serao
constantes, por isso a necessidade de investir na capa-
citagdo de um sujeito critico, criativo e consciente que
saiba lidar com as emoc¢des e com as pessoas, conforme
o documento da Base Nacional Comum Curricular que
enfatiza as habilidades socioemocionais, entre as cog-
nitivas e de cunho comunicativo.

A educacéo atual, que prioriza a educacéo integral
do ser e prima por um desenvolvimento em todos os
aspectos, torna-se cada vez mais necessdria, frente ao
cendrio vivenciado. Ao nos depararmos com o ensino
a distancia, foi necessario uma utilizacdo emergencial
de tecnologias remotas para o mantimento das aulas.
Contudo muitos foram os prejuizos acarretados, frente
arealidade de miséria existente no nosso Pais.
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Embora o fechamento das escolas possa ter o be-
neficio adicional de contribuir para manter os pais em
casa, esse efeito tende a dificultar o desenvolvimento
dos alunos, a atuagéo do professor e por conseguinte a
aprendizagem. Além disso, outros efeitos negativos se-
riam o aumento do numero de criangas cuidadas pelos
avos idosos, ou até mesmo nas ruas sem nenhum cuida-
do, a interrupg¢do de programas gratuitos de merenda
escolar para criancas vulneraveis e, evidentemente, os
meses que as criancas ficariam sem educacao formal.

Objetivou-se nesta pesquisa, analisar a experi-
éncia de uma escola da rede municipal de Maracanau,
com a oferta de ensino remoto durante a pandemia da
COVID-19. A metodologia aplicada foi uma pesquisa
descritiva e exploratéria. Utilizamos um relato de ex-
periéncia buscando descrever as vivéncia da escola
que suscitou reflex6es novas sobre a importancia de
uma escola humanizada, principalmente em periodos
pandémicos, tendo as pesquisadoras como sujeitos da
pesquisa, que observou e relatou as experiéncias viven-
ciadas pela equipe escolar de uma escola publica que
localiza-se proximo ao aterro sanitario do municipio
e atende aos moradores que tiram seu sustento deste
ambiente, através do trabalho de captagéo de residuos,
sd@o pessoas humildes e desassistidas pelo poder publi-
co, tendo a escola como unico equipamento presente e
atuante na melhoria de vida dos mesmos. Segundo Sa-
viane é “preciso compreender a proépria finalidade da
educacgdo, colocando-a a servico das forgcas emergentes
da sociedade” (SAVIANI, 1989, p.23).

A pandemia por COVID 19, tornou mais evidente
as dificuldades vivenciadas na escola, que propde um
plano de trabalho para amenizar a o impacto da pobre-
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za dentro do contexto de sala de aula. Pois acredita-se
que com fome, sono e outras necessidades fisiologicas
desassistidas dificulta-se ainda mais desenvolvimento
cognitivo, fisico, social e emocional das criancas. O tra-
balho da escola esta vinculado diretamente a realidade
social, econémica, cultural e politica, na qual o docen-
te e os alunos integram (LIBANEO,1994). A escola ten-
do como sua miss@o desenvolver habilidades na vida
académica inquietou-se com a realidade dos alunos,
familiares, membros da comunidade, que sobrevivem
da catacdo de residuos no lixdo. Ambiente esse insalu-
bre, onde realmente prevalece a disputa pela sobrevi-
véncia. Com sensibilidade e empatia a escola buscou
meios para garantir o minimo de dignidade para todos,
através de agOes pedagogicas, culturais e sociais. Parte
dessas acoes, tornam-se possiveis devido um sistema
de parcerias criado pela escola entre diversos érgaos
publicos, entidades beneficentes, pessoas fisicas e pes-
soas juridicas.

A escola sofreu alteragdes em diversos aspectos
desde a sua fundacéo, de um Centro e lavanderia co-
munitdrios para uma escola com adaptacdes fisicas
bem conservadas pela comunidade essas alteracgdes fo-
ram de ordem fisica, estrutural e relacional por meio
de recursos provenientes do PAE, bem como também
por meio de a¢des que vem sendo desenvolvidas desde
2012 para que os moradores se empoderem com per-
tencimento, tornando-se responsaveis pelo processo e
sucesso da escola e consequentemente da comunidade
local. A partir das necessidades detectadas foi langada
a projecdo da mesma ser escola de educacéo basica em
tempo integral na busca de ampliar a jornada escolar e
a permanéncia do aluno na escola. Apos alguns ajustes
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a escola iniciou seu funcionamento em tempo integral
em janeiro de 2020.

O primeiro projeto criado e desenvolvido na esco-
la foi o Arte e Identidade que tem como objetivo princi-
pal o fortalecimento das relagdes interpessoais, elevar
a autoestima e fortalecer a equipe para participacao
nos demais projetos e a¢des desenvolvidas na escola.
No referido projeto foram realizadas reunides para pla-
nejamento das acgdes, solicitagdo de demandas e veri-
ficacdo de materiais e pessoas disponiveis, a partir de
entéo, parceiros foram solicitados, onde os mesmos re-
alizaram capacitagdes por meio das artes, da musica e
das relacdes interpessoais. O sucesso alcan¢ado neste
projeto nos permitiu a realizacdo de varios outros pro-
jetos, amaioria deles criados e implantados no contexto
da escola refletindo na comunidade, onde os profissio-
nais da escola apos as agoes desenvolvidas pela escola,
sentiram suas ideias valorizadas e apoiadas pela ges-
tédo, tornando-se assim, possivel muitos dos demais
projetos realizados. Desde entdo, a escola, a cada ano
e a cada ideia acolhida, vem ampliando seus projetos e
suas areas de atuacio.

Hoje, em meio a essa realidade de pandemia, te-
mos tentado adequar os projetos a essa nova versio
remota de funcionamento tanto para as atividades
regulares quanto paras as atividades formativas do
tempo integral, obedecendo a todos os protocolos de
seguranca, incentivando a formacéo de novos habitos
que garantam a seguranca de todos. Atualmente de-
vido o distanciamento social, exigido como medida de
enfrentamento ao coronavirus, a escola exerce na co-
munidade além de suas func¢des especificas, a mesma
desenvolve o atendimento de algumas necessidades ba-
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sicas de nossos estudantes, que encontram na mesma,
cuidados com saude, higiene e amenizac¢do da fome. A
escola Irma Dulce tem procurado manter o contato ma-
ximo com os nossos alunos, foram criados grupos de
WhatsApp por turma onde diariamente os professores
interagem com as criangas, infelizmente devido as con-
di¢Oes sociais e econémicas muitas delas sdo privados
da possibilidade de acesso as aulas remotas (atividades
néo presenciais). Cerca de 35% dos nossos alunos ma-
triculados encontram-se off-line, recebendo atividades
impressas na escola, numero que s6 aumenta com o
decorrer do tempo, onde se faz necessario a troca dos
equipamentos tecnoldgicos utilizados pelas criancas
por alimentos.

A escola continua por meio de suas parcerias fa-
zendo doagdes semanais de leite e sempre que possivel
doacdes de alimentos, chips, objetos utilitarios, roupas
e calcados, medicamentos, sendo também veiculo de
distribui¢do, quando procurada por entidades locais e/
ou externas, na tentativa de amenizar os efeitos causa-
dos pela atual pandemia.

Carbonell (2001), defende a formacgéo colabora-
tiva como maneira de mudar a escola. Segundo ele, a
cultura colaborativa que inicia-se na escola, mas deve
avancar, formar “redes que se transformam em coleti-
vos de renovagio pedagodgica que pensem e avancem
em direcdo a uma escola diferente junto com outros
movimentos sociais; a inica maneira de mudar a esco-
la” (CARBONELL, 2001, p.112)

Conclusao

A partir das pesquisas realizadas no contexto da
comunidade escolar, ficou notoério que dentre as princi-

FRANCISCA EDIRENE DE SOUSA MOURAQ - FRANCICA LUZIA DA SILVA MARTINS - PRISCILA HOLANDA NOGUEIRA
IURY TORQUATO DE ALMEIDA



_
AN

pais dificuldades pedagodgicas, a migragao pendular, as
diversas idas e vindas durante o ano letivo, onde o mes-
mo aluno chega a ser matriculado e transferido iname-
ras vezes dentro do mesmo ano letivo, impossibilitando
a continuidade nas ac¢oes educativas, fator esse ocasio-
nado pela violéncia local e pela disputa territorial por
gangues e fac¢bes. Temos também, como fatores agra-
vantes a fome e a violéncia doméstica, onde muitas de
nossas criancas ndo dormem e nem se alimentam em
suas residéncias, encontrando apenas na escola, abrigo
seguro para manutencdo dessas necessidades basicas
e com a pandemia COVID 19 que acentuou ainda mais
o estado de miséria da comunidade local, tornou-se ne-
cessdario essa atuagcdo humanizada por parte de toda a
comunidade escolar, na tentativas de atenuar os efei-
to da pandemia sobre a aprendizagem e os envolvidos
nela.

Um dos resultados alcangados com esse trabalho
humanizado foi o envolvimento de toda a comunidade
escolar e seu respectivo sucesso. Assim, quando a voz
da comunidade tornou-se fundamental, a partilha de
decisdes e a influéncia dos pais deram grande supor-
te aos objetivos a serem alcancados e ainda favoreceu
o processo de aprendizagem. Essa participagdo, ofere-
cida pela EMEIEF Irma Dulce tem possibilitado o de-
senvolvimento da comunidade, fortalecendo os lacos,
asrelacgoes e as reacoes necessarias a cultura cotidiana
em comunidade, promovendo o pluralismo no respei-
to, exercicios de cidadania, comprometimento de todos,
bem como senso de pertencimento ao processo edu-
cativo e sucesso no mesmo. Diminuindo o numero de
evadidos e reprovados, elevando suas notas em avalia-
¢Oes externas e conseguindo promover uma educacéo
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para vida com conceitos e valores essenciais aos seres
humanos.

A escolavem crescendo em todos os aspectos, sen-
do uma referéncia de parceria e transformacéo para
a comunidade local e vizinhanga. Conta com uma boa
fama conquistada com esforc¢os coletivos, disciplina e
crenca que a Educacdo é transformadora, que liberta e
torna feliz os que a possuem.
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Introducao

O conceito de inteligéncia emocional ganhou es-
paco no cenario mundial na década de 1990 com a pu-
blicagdo do artigo de Peter Salovey e John D. Mayer e
de uma forma consideravel em 1995, com os estudos de
Daniel Goleman intitulado inteligéncia emocional.

Atualmente o tema é considerado a “competéncia
do século” devendo estar inserido em todos os ambien-
tes sociais, sobretudo da educacédo escolar, em todas
as suas etapas de ensino, oportunizando uma melhor
compreensdo da importancia da inteligéncia emocio-
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nal como fator favoravel ao desenvolvimento integral
dos educandos.

Este capitulo além de tratar do desenvolvimen-
to da inteligéncia emocional na educacéo infantil, visa
disseminar praticas pedagogicas que possibilitaram
mesmo em tempos remotos, a realiza¢do de momentos
de interacgdo e ludicidade para o despertar das emocdes
por parte das criancas.

Inicialmente, sera apresentado um breve percur-
so da inteligéncia emocional no século XX, bem como
alguns conceitos de inteligéncia emocional necessarios
para entendimento do tema. Em seguida, trataremos da
particularidade da etapa da educag¢do infantil na pers-
pectiva das contribui¢bes das emocdes no desenvolvi-
mento integral das criancgas, a luz dos documentos edu-
cacionais oficiais para esta etapa de ensino.

Posteriormente, apresentamos vivéncias emo-
cionais exitosas, em tempos remotos, observadas na
EMEIEF Francisco Anténio Fontenele e na EMEIEF
Governador César Cals de Oliveira Filho, que ao longo
do periodo pandémico colaboraram de forma significa-
tiva no desenvolvimento emocional das criancgas.

Fechamos com as consideracdes finais, onde dis-
corremos sobre questdes pertinentes a partir dos rela-
tos das vivéncias emocionais do trabalho.

Inteligéncia emocional: percurso, conceitos e
desenvolvimento

Tendo em vista a compreensdo do tema que nos
propomos trabalhar, iniciaremos nosso estudo apre-
sentando um breve percurso da inteligéncia emocional
no século XX, seus conceitos e estudos acerca do desen-
volvimento da mente emocional.
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O estudo académico das emoc¢des humana re-
monta ao século XX, com um extenso numero de tra-
balhos, explorado sobretudo no campo da psicologia,
como exemplos podemos citar os trabalhos de Eduard
Thorndike (1920) “Administrar as emog¢des para agir de
forma sensata nas relacdes humanas”, David Wechsler
(1940) com o trabalho “Outros fatores além da habilida-
de intelectual estdo envolvidos em comportamentos in-
teligentes”, Abrahn Maslow(1950) com o estudo “Cons-
truir forca emocional”, Howard Gardner (1980) com o
importante estudo: “Estruturas da mentes — Teoria das
inteligéncias multiplas”, Wayne Payne (1985) “Desen-
volvendo a inteligéncia emocional”.

O percurso dos estudos referente as emocoes e
seus desdobramentos, mostram que os impactos das
reacgdes emocionais se constituiram como foco de pes-
quisas ao longo do século XX, contudo somente na déca-
da de 1990, ganhou reconhecimento ao nivel mundial,
impulsionado pelos trabalhos de Peter Salovey e Jonh
D. Mayer (1990), chegando ao seu “auge” com os estu-
dos do psicologo Daniel Goleman (1995), inteligéncia
emocional.

Segundo Salovey e Mayer (1990), emocdes sdo
definidas como respostas a acontecimentos internos
ou externos e podem ser positivas ou negativas. Nes-
se viés, para a manutencdo ou alcance do bem-estar é
necessario o desenvolvimento da inteligéncia emocio-
nal, compreendendo-a como a capacidade de perceber
e expressar a emogao, assimila-la em si e nos outros.
Entendemos assim, que para ser emocionalmente in-
teligente deve o sujeito estabeleca relages entre seus
pensamentos e emogoes, conhecendo e exercendo o au-
tocontrole sobre as reacdes provocadas pelas emocoes,
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reagoes do proprio sujeito bem como, dos demais ato-
res envolvidos no processo interativo.

Ainda segundo os autores apud Goleman (2012, p.
66 e 67) as aptiddes da inteligéncia emocional tém cinco
dominios principais, “conhecer as proprias emocdes,
lidar com emocdes, motivar-se, reconhecer emocdes
nos outros, lidar com relacionamentos” dominios estes,
considerados pelos autores como necessarios para vi-
ver bem.

Desta forma, percebe-se que conhecer as proprias
emocoes, ter autoconsciéncia acerca de um sentimento
quando ele acontece é fundamental para a autocompre-
ensdo, se concretizando como o primeiro passo para
o éxito ao lidar “gerenciar” as emocdes. No entanto, é
necessaria uma busca constante da motiva¢do para nédo
perder o foco, por meio do estabelecimento de metas,
com vistas ao desempenho eficaz. Estas aptiddes séo
consideradas por Gardner (2000) como “inteligéncia
intrapessoal”, chave do autoconhecimento humano.

Reconhecer emoc¢des no outro, também é elen-
cado pelos autores como uma aptiddo crucial para o
desenvolvimento emocional inteligente, trazendo a es-
cuta ativa como possibilidade fundamental de sintonia
com o mundo, capacitando os sujeitos para interagir de
forma positiva e construtiva. Gardner (2000) considera
estas aptiddées como, “inteligéncia interpessoal”, capa-
cidade de compreender outras pessoas.

Sobre a aptiddo emocional Goleman (2012, p 60)
afirma que, “é uma meta capacidade que determina
até onde podemos usar bem quaisquer outras aptidoes
que tenhamos, incluindo o intelecto bruto”. Por essa
perspectiva, percebemos que o desenvolvimento da
inteligéncia emocional, institui-se como a “mola mes-
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tra” propulsora da conduc¢éo das reacdes emocionais,
refletidas diretamente nas a¢des sociais dos sujeitos,
pois conforme afirma o autor (p. 30) “quando se trata de
moldar nossas decisdes e a¢oes, a emogao pesa tanto —
e as vezes muito mais — quanto arazdo”, o que torna im-
prescindivel o entendimento das emoc¢oes, bem como
compreender o desenvolvimento do processo inteli-
gente do autoconhecimento das emocdes e das reagoes
emocionais para a conquista do equilibrio emocional e
bem-estar social do sujeito.

Em relagdo ao desenvolvimento da inteligéncia
emocional Goleman (2012, p. 25), diz que “as li¢cdes
emocionais que aprendemos na infancia seja em casa
ou na escola, modelam os circuitos emocionais, tornan-
do-nos mais aptos — ou inaptos — nos fundamentos da
inteligéncia emocional”, o desenvolvimento emocional
tem inicio no seio familiar e estende-se por todos os am-
bientes sociais. Desde cedo as criancas lidam social e
emocionalmente com regras, falas, atitudes e exemplos
que despertam suas emocoes, no entanto, um maior
cuidado e conhecimento deve ser dispensado a cons-
trug¢do emocional positiva das criangas, especialmente
na instituicdo familia e na escola, em todas as suas eta-
pas de ensino.

Educacio infantil no brasil: trajetoria e
concepcoes

No Brasil, a educacéo infantil esta entrelacada a
entrada das mulheres no mercado de trabalho. A par-
tir dessa condicdo surgiram os primeiros espacos para
abrigar as criancas de forma assistencial, muitas vezes
em condicdes precarias de estruturas e higiene. Carac-
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terizada por uma relacéo de “favor” e por atendimentos
empobrecidos, estes espacos se consolidaram como um
“mal necessario”.

Segundo Ortiz e Carvalho (2012), as creches e
pré-escolas tiveram origens distintas. As creches surgi-
ram como uma necessidade de organizacéo e assisten-
cialismo a mée trabalhadora. Desse modo as creches
nasceram de

iniciativa de maes trabalhadoras, igrejas, senho-
ras da alta sociedade, sindicatos, sem apoio go-
vernamental, como forma de atender aos mais
pobres. Seu carater era absolutamente assis-
tencial e filantrépico e o objetivo explicito era a
guarda da crianca. (Ortiz e Carvalho, 2012, p. 19)

Nesse contexto, os espagos destinados as criancas
eram caracterizados pelo teor de improvisacgdo de es-
truturas fisicas, recursos precarios e quadro de profis-
sionais sem formagéo especifica, formado muitas vezes
por voluntarios, se constituindo como uma instituicdo
improvisada e emergencial. Ainda conforme as auto-
ras, a pré-escola nasceu, a partir das ideias de Froebel,
na Alemanha, em 1960.

O grande marco para educacao infantil, veiocom a
Constituicdo Federal de 1988, que regulamentou o aten-
dimento em creche e pré-escola as criang¢as de zero a 06
anos, reconhecendo esta etapa como parte integrante
do sistema educacional do Brasil, sob a responsabilida-
de do Estado. Esta regulamentacdo também esta conti-
da na lei federal n.2 8069 de 1990, Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA, que traz o atendimento as crian-
cas dessa faixa etaria em creches e pré-escola como um
direito. Posteriormente com a promulgacédo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional n.2 9394/1996,
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rompendo com a visdo assistencialista, a educacgéo in-
fantil passou a integrar a educacéo basica sob a respon-
sabilidade dos municipios.

Atualmente a educagio infantil atende as criangas
de zero a 05 anos, em virtude da alterac¢édo ocorrida no
ano de 2006 que estabelece para acesso ao ensino fun-
damental a faixa etaria de 06 anos.

Conforme os documentos oficiais para educacao
infantil, a concepcéo de educagdo para esta etapa de en-
sino deve vincular o educar e o cuidar, rompendo com a
visdo de que a creche e a pré-escola, sdo espagos apenas
para o cuidado. Nesse sentido, a visdo adultocéntrica,
ao longo dos anos, foi gradativamente substituida pelo
conceito de crianca como sujeito de direitos, que tem
suas peculiaridades e necessita experienciar a infan-
cia, etapa fundamental do desenvolvimento humano.

A educacdo infantil primeira etapa da educacéo
béasica tem como finalidade a formacdo integral das
criancas, em seus aspectos fisicos, psicologicos, intelec-
tuais e sociais complementando as ac¢des das familias e
da comunidade, conforme é preconizado no artigo 29
da Lei9394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional. Desse modo, ha uma compreensio que esta
etapa de ensino abrange todas as formas educacionais
de interagdo das quais as criancas participam, seja em
seu ambiente familiar, escolar ou social ao qual estéo
inseridas.

Nesse processo colaborativo para o desenvolvi-
mento integral das criancas, compreende-se que a ins-
tituicdo escolar é instituido maior empenho e dedicacao
profissional, por ser um espaco educacional que traz
em sua esséncia a marca de ser “l6cus” do desenvolvi-
mento educacional. Em se tratando da educacéo infan-
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til, conforme a Base Nacional Comum Curricular, nas
ultimas décadas esta etapa de ensino vem consolidan-
do a concepg¢do que vincula o cuidar e o educar, com-
preendendo que o cuidado é indissociavel ao processo
educativo.

As interagOes desenvolvidas na educacgéo infantil
devem estar alinhadas ao desenvolvimento dos direitos
de aprendizagem para a educacgdo infantil estabeleci-
dos na BNCC, assegurados as criancas o direito de con-
viver com seus pares e adultos, o direito de brincar dia-
riamente, de diversas formas e em variados espacos, o
direito de participar e decidir, se posicionando nas es-
colhas da rotina escolar, o direito de explorar, o corpo,
o ambiente, a natureza, o direito de expressar suas ne-
cessidades e emocdes, utilizando diferentes linguagens
e o direito de conhecer-se e construir sua identidade
pessoal, social e cultural.

Nessa perspectiva, as vivéncias desenvolvidas na
educacdo infantil devem estar diretamente ligadas ao
desenvolvimento integral das criancas, considerando
os aspectos particulares e coletivos que potencializam
e favorecem tal desenvolvimento, entendendo assim,
que as criancas constroem sua identidade ao longo da
vida por meio da relagdo consigo mesmo e nas relacdes
com seus pares, em um processo dindmico e complexo,
permeado de intencionalidades educativas por parte
dos profissionais da educagao infantil.

Inteligéncia emocional no contexto da educacao
infantil

As Diretrizes Curriculares Nacionais da Educa-
¢ao Infantil (DCNEI, Resolu¢éo n? 5/2009), em seu arti-
g0 49, definem a crianga como
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sujeito histdrico e de direitos que, nas interagdes,
relacdes e praticas cotidianas que vivencia, cons-
troi sua identidade pessoal e coletiva, brinca,
imagina, fantasia, deseja, aprende, observa, ex-
perimenta, narra, questiona e constréi sentidos
sobre a natureza e a sociedade, produzindo cul-
tura (BRASIL, 2009).

Em seu artigo 9.9, as DCNEI institui que as inte-
racgoes e as brincadeiras sdo os eixos estruturantes das
praticas pedagdgicas dessa etapa de ensino, possibili-
tando experiéncias nas quais as crianc¢as possam cons-
truir e apropriar-se de conhecimentos sobre si e sobre
o “mundo”, por intera¢des com seus pares e com OS
adultos, o que possibilita o autoconhecimento, a concre-
tizagdo de aprendizagens significativas e o desenvolvi-
mento integral dos sujeitos, bem como sua socializacao.

Na educacdo infantil as intera¢des devem assegu-
rar as criancas os direitos de conviver, brincar, explo-
rar, participar, expressar-se e conhecer-se, organiza-
dos e estruturados em cinco campos de experiéncias,
que devem acolher as experiéncias e situacgdes cotidia-
nas das criancas, “complementando a acdo da familia e
da comunidade”, conforme artigo 29, da Lei de Diretri-
zes e Bases da Educacéo 9394/1996.

Assim como as interacdes, a brincadeira € indis-
pensavel na infincia. E por meio do brincar que a crian-
ca desenvolve seu sistema emocional, psiquico e cogni-
tivo. O ato de brincar possibilita vivéncias, exploracéo,
experimentacdo e interagdo, oportunizando a tomada
de decisoes e resolucgdo de conflitos.

Desse modo, para assegurar a efetivagio dos direi-
tos de aprendizagem dessa etapa de ensino, as praticas
pedagogicas desenvolvidas devem ser caracterizadas
pelo comprometimento com a construcéo intencional
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de processos educativos que promovam aprendizagens
sintonizadas com as necessidades, as possibilidades e
os interesses dos estudantes e com os desafios da so-
ciedade contemporanea, considerando as diferentes
infancias (BRASIL, 2018). Como sujeitos em desenvol-
vimento, as criancas desde os primeiros meses de vida,
constituem-se no contato diario com adultos e com ou-
tras criangas, aprendendo sobre o préprio corpo, sobre
o corpo do outro, sobre os objetos e sobre a natureza.
Nas relacdes estabelecidas no ambiente escolar, as
acoes pedagodgicas desenvolvidas devem expressar a
responsabilidade e compromisso com a integralidade
da crianga em todos os seus aspectos, considerando sua
totalidade, sem compartimenta-la.

Para Goleman (2012, p. 25), “a infancia e a adoles-
céncia sdo o6timas oportunidades para determinar os
habitos emocionais béasicos que irdo governar nossas vi-
das”. Percebe-se assim que, a educagdo escolar, e em es-
pecial a educacgdo infantil, pode contribuir de modo sig-
nificativo para o despertar consciente das emoc¢odes das
criancas, por mediagOes interativas que coadunem os
conhecimentos culturais acumulados historicamente e
o entendimento das emogdes por parte de cada crianga,
propiciando um agir ético e humano perante a sociedade.

Para Alfandéry (2010, p. 71), “é inevitavel que as in-
fluéncias afetivas que rodeiam a crianca desde o bergo
tenham sobre sua evolucdo mental uma acdo determi-
nante”, nesse sentido, para colaborar com o desenvol-
vimento da inteligéncia emocional é fundamental que
as praticas pedagogicas imprimam em sua “esséncia”,
“intencionalidade educativa”, permeadas por experién-
cias que considerem a criang¢a com centro de toda acao
pedagogica, bem como sua identidade e sua realidade
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emocional e social, proporcionando possibilidades de
autoconhecimento, conhecimento e compreenséo das
relacdes sociais por situacdes planejadas/medidas que
tenham como objetivo promover o desenvolvimento in-
tegral das criancas.

Desenvolvimento emocional infantil no ensino
remoto

O aparecimento da Covid-19, cujos estudos apon-
tam que teve origem em 2019 na cidade de Wuhan na
China provocou modifica¢bes em todas as esferas so-
ciais do mundo moderno. A infec¢cdo humana pelo virus
em um curto espaco de tempo foi declarada pela Or-
ganizacdo Mundial de Saude (OMS) como sendo uma
pandemia, seu acelerado contagio e os altos indices de
mortalidade demandaram das autoridades de governos
internacionais e nacionais a ado¢éo de medidas estraté-
gicas para a preservacdo da vida.

Dentre as medidas adotadas para combater o vi-
rus podemos citar o uso de mascara, higienizacdo das
maos e o isolamento social, medidas estas que, enquan-
to pareciam simples, afetou profundamente a vida hu-
mana em todos os aspectos: emocionais, sociais, econé-
micos e culturais.

O novo contexto impactou fortemente as relacoes
interpessoais e com a esfera educacional, que teve como
primeira medida a suspenséao das atividades escolares
por leis e decretos federais, estaduais e municipais de
deliberacdo e normatizacdo de medidas para enfrenta-
mento a Covid-19. Diante da nova realidade, o ensino re-
moto possibilitou a continuidade do percurso escolar,
no entanto, esse novo modelo de ensino instigou e ainda
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necessita de uma maior preparacéo e compromisso de
todos os profissionais envolvidos no processo de ensi-
no e aprendizagem, convidados a repensar diariamente
os caminhos da educacao escolar, no intuito de atender
as necessidades béasicas dos estudantes, como garantir
seus direitos de aprendizagens.

Assim, repensar as praticas pedagogicas no &mbi-
to escolar foi uma necessidade vital e urgente, sobretudo
na educacéo infantil, que tem como eixos estruturantes
as interagoes e brincadeiras como base de todas as acoes
desenvolvidas nessa etapa de ensino, conforme € esta-
belecido no artigo 9.2 das Diretrizes Curriculares Nacio-
nais para a Educacéo Infantil. Em meio a este cenario, a
tecnologia tornou-se aliada potente para o “encontro” da
escola com as familias, fortalecendo as mediacdes dia-
rias com as criancgas, fortalecendo vinculos e contribuin-
do positivamente na educacéo das criangas e de forma
especial no desenvolvimento emocional, por experién-
cias ludicas estreitando suas relagdes pessoais e coleti-
vas, exercendo o protagonismo no processo de desenvol-
vimento emocional, conforme apresentaremos a seguir.

Trabalhando as emocdes na Emeief Francisco
Antdénio Fontenele

As experiéncias na educagdo infantil devem ser
organizadas para possibilitar a construcéo da identida-
de pessoal, social e cultural das criancas. No municipio
de Maracanau, l6cus do nosso exercicio profissional,
atencgdo especial é dada a esta etapa de ensino, acerca do
favorecimento e implementacdo de metodologias para
o desenvolvimento emocional qualitativo das criancas,
especialmente em meio ao atual cenario pandémico,
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trazendo grande relevancia para a formacéao critica e
reflexiva dos educandos.

O fazer pedagogico diario das institui¢des de edu-
cacdo infantil do municipio buscam garantir os direi-
tos de aprendizagem das criancas para colaborar na
construc¢éo do seu desenvolvimento integral, cognitivo,
emocional e social, por meio do desenvolvimento de
atividades que possibilitem a participacdo das crian-
cas, usando diferentes linguagens, ampliando o co-
nhecimento sobre si e sobre o outro, estimulando-as a
expressar suas necessidades e emocdes, sentimentos,
duvidas e descobertas, vivenciando experiéncias signi-
ficativas de cuidados, interacdes e brincadeiras.

De acordo com Goleman (2012, p. 135) “a maior
parte do contagio emocional é muito mais sutil, parte de
um tacito intercdmbio que ocorre em qualquer intera-
¢do com o outro. Transmitimos e captamos modos uns
com os outros (...) alguns encontros sdo toxicos, outros,
revigorantes”, desta forma na EMEIEF Francisco Ant6-
nio Fontenele buscamos colaborar de forma positiva no
desenvolvimento emocional das criangas, por praticas
metodoldgicas intencionalmente planejadas, que con-
siderem as emocodes das criancas e seus desdobramen-
tos, colocando-as no centro de todo processo educacio-
nal, conforme descrigéo das atividades a seguir.

No atual cenario pandémico, as professoras da
educacdo infantil da escola desenvolveram interacoes
de acolhimento de ideias, incentivando a participacéo
das criancas mesmo de forma remota, buscando fortale-
cer o vinculo afetivo com as criancas e as familias, favo-
recendo assim o desenvolvimento individual e coletivo.

No desenvolvimento da atividade “Os amores da
minha vida” realizada na turma do Pré II, evidenciando
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o campo de experiéncia o eu, o outro e nds, a professora
por meio do acolhimento de ideias, didlogos interativos,
buscou estimular o processo de autoconhecimento das
criancas, ressaltando o desenvolvimento do sentimento
de pertencimento a determinados grupos (familia, ami-
g0s, escola, etc.), enfatizando a importancia da empatia
em nosso cotidiano e a percepc¢éo por parte das crian-
¢as, que as pessoas tém diferentes sentimentos, neces-
sidades e maneiras de pensar e agir.

A atividade foi realizada de forma on-line, as
criancas assistiram video sobre a tematica, participa-
ram descrevendo seus sentimentos, momentos afetivos
vivenciados, exploraram suas memorias, em seguida a
professora sugeriu que as criancas desenhassem suas
maozinhas, escrevessem seu nome no centro e nos de-
dos escrevessem com ajuda de um adulto os nomes das
pessoas sendo os amores da vida de cada uma.

Na atividade “conhecendo minhas emocgdes”, no
campo de experiéncia o eu, o outro e nés” desenvolvida
na turma do Pré I, a professora por interacdes virtual e
apresentacdo do video “cara de que”, estimulou as crian-
cas a perceberem suas emocdes, em que momentos
e elas “afloram”, a raiva, o medo, a alegria, colaboran-
do assim na compreensdo das proprias emocdes, bem
como no exercicio da empatia por parte das criancas.

Essas atividades proporcionaram varios desdo-
bramentos, possibilitando a reflexdo e compreensao do
contexto familiar das criancas, conhecimento esses que
se constituem em pontos fundamentais para reflexéo e
para o compartilhamento do cuidado e educagédo das
criancas, tornando as praticas desenvolvidas carrega-
das de significados e potentes na colaboracao no desen-
volvimento qualitativo das emocdes das criancas.
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Vivéncias emocionais na Emeief Governador
César Calls De Oliveira Filho

A experiéncia mais marcante que vivemos no en-
sino remoto na EMEIEF Governador César Cals de Oli-
veira Filho e em especial na Educacéo Infantil, foi en-
tender que estar junto ndo significa necessariamente
estar perto e que mesmo a distadncia um professor pode
transformar o seu fazer pedagégico em prol do aluno e
de sua familia.

Para tanto, as professoras tiveram que pensar em
novas formas de interagéo e envolvimento das criancas
no cotidiano, bem como repensar sempre que necessa-
rio a acdo docente no processo de ensino e aprendiza-
gem a partir da concepc¢ao que vincula educar e cuidar,
entendendo o cuidado como algo indissociavel do pro-
cesso formativo. Aproveitando as vivéncias e os conhe-
cimentos das criancas construidos nos ambientes fa-
miliares e sociais, para integrar as acdes pedagogicas
e ampliar o universo de experiéncias, conhecimentos e
habilidades das mesmas, diversificando e consolidando
novos conhecimentos.

Desenvolvendo atividades ludicas e voltadas para
despertar nas criangas o interesse pelo conhecimento
e as diversas formas de ver o mundo através do com-
partilhamento de responsabilidades. Desta forma, as
professoras em parceria com sua coordenagdo procu-
raram no periodo pandémico planejar estratégias para
montar uma rotina de acolhidas as criancas e as fami-
lias com foco no desenvolvimento das competéncias e
habilidades voltadas para melhor compreenséao e cons-
trugdo sécio emocional das criangas.

O acolhimento e desenvolvimento das emocdes se
constitui em uma pratica pedagogica basica, trabalha
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nas turmas on-line diariamente, onde por meio da es-
cuta ativa as professoras da educacgéo infantil direciona-
ram suas atividades, trazendo a voz das criancas para a
organizacdo e implementac¢éo do planejamento pedago-
gico. Ja nesse momento inicial da rotina escola, as crian-
cas estimuladas pelas docentes, estdo sempre abertas a
participarem, contagiadas pelo acolhimento encantador
das mediadoras participam naturalmente da interagao,
dialogando sobre suas ideias, seus medos, suas alegrias
e seus desejos, momentos estes de grande significado
na construcdo individual e coletiva das criancas.

Nas turmas do Pré II, o momento da acolhida é
um momento potencializador da rotina das criangas, fo-
mentando varias outras atividades pedagodgicas. Outro
momento bastante colaborativo sdo as “lives” organiza-
das conforme o “termémetro” da necessidade observa-
da pelas professoras. Nas lives as criangas fortalecem
os vinculos com os colegas de turma e professoras,
nesses momentos é possivel perceber como as criancas
estdo emocionalmente e por meio da reflexdo-acgdo, as
professoras buscam mediar as situagdes observadas
para colaborar com o bem-estar emocional das crian-
cas e das familias, pois compreendemos que trabalhar
emocodes é crucial para o desenvolvimento integral do
ser humano.

Consideracoes Finais

Nesse estudo, tivemos como objetivo principal re-
alizar uma anadlise da possibilidade do desenvolvimento
dainteligéncia emocional na educag¢éo infantil, em tem-
pos de ensino remoto.

Avista do que foi exposto, concluimos que o desen-
volvimento emocional das criancas esta intrinseco ao
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seu processo de desenvolvimento integral, demandan-
do conhecimento e reflexdo dos profissionais educacio-
nais, acerca dos conceitos que norteiam a concepcéo do
desenvolvimento emocional e as acdes pedagogicas a
serem implementadas no processo formativo da educa-
¢ao infantil.

Assim, mesmo diante do cenario atipico ocasiona-
do pelo covid-19 e os impactos sofridos por todos os se-
tores da sociedade e na sua capacidade de enfrentar os
desafios é possivel identificar diversas estratégias para
enfrentamento desse novo cenario, sobretudo no siste-
ma educacional, tendo em vistas a necessidade de rede-
finir seus “caminhos” de implementacdo de experién-
cias significativas para construcéo e desenvolvimento
emocional das criancas em seus aspectos cognitivos,
sociais e culturais.

As praticas pedagdgicas vivenciadas na EMEIEF
Francisco Anténio Fontenele e na EMEIEF Governador
César Calls de Oliveira Filho, apresentam evidéncias
de experiéncias exitosas no processo de construcio de
vinculos afetivos e na colaborag¢do do bem-estar emo-
cional das criancas, por acdes e estratégias construidas
a partir de atividades remotas.

Procuramos a partir deste trabalho, contribuir
com a reflexdo sobre o desenvolvimento emocional de
criangas, na idade escolar da educacao infantil, em suas
experiéncias educacionais e intera¢6es no conjunto de
atividades vivenciadas em seu cotidiano.

Compreendemos que vivenciamos um momento
novo, que ainda requer aprofundamentos e uma cons-
tante reflexdo das metodologias a serem implementa-
das acerca desta tematica. No entanto, acreditamos ter
atingido com nossos estudos os objetivos propostos.
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Atualmente, sdo vivenciados momentos de novos
desafios diante de um mundo em profundas transfor-
macoes, tanto nos aspectos politicos, econdémicos e so-
ciais, exigindo da sociedade inuimeras adaptacdes, ten-
do em vista as circunstincias impostas pela pandemia
que tem assolado o cenario mundial, a COVID — 19, cau-
sada pelo virus Sars-Cov-2, considerado um novo tipo de
pneumonia, provocando o adoecimento da populacgéo.
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Nesse sentido, para o enfrentamento da pande-
mia, segundo relatos de alguns especialistas, dentre
estes, Schorn e Sehn (2021), medidas foram adotadas,
provocando mudancas na rotina e nos habitos de gran-
de parte da populagéo, como o isolamento de familias,
fechamento de comércio, bancos, universidades, esco-
las entre outras instituicdes, que em sua maioria, foram
fechadas, trazendo impactos para todos, especialmen-
te, estudantes e professores em geral, colocando em
evidéncia o contexto educacional.

Nesse entendimento, aponta também Saviani
(2020), que a pandemia inseriu gradativamente, um
conjunto de dilemas, no &mbito educacional, como a or-
ganizacdo pedagogica de ensino, o atendimento indivi-
dualizado aos estudantes, o ensino remoto virtual, para
ser garantido o prosseguimento das aulas, sem perdas
e danos ao ano letivo.

No que lhe concerne, reportando-se aos efeitos e
consequéncias do ensino remoto, Holmes (2020), res-
salta principalmente, os problemas emocionais, face as
exigéncias dos profissionais na adaptagéo do seu curri-
culo com incorporacgéo dos recursos tecnologicos e de
comunicacgao, além dos recursos socioemocionais.

Em face disto, o artigo em questao, trata da Pande-
mia e seus impactos no agravamento de disturbios so-
cioemocionais em docentes e discentes, tendo em vista
as consequéncias provocadas pelo distanciamento so-
cial e as alteragbes das rotinas e habitos de grande par-
te dessa populacdo, como perdas da liberdade, sobre-
carga laboral e precarizacdo das condi¢des de ensino
e aprendizagem, levando a ansiedade e depressao, tra-
zendo como foco de investigagdo: quais as consequén-
cias causadas pela pandemia que assola o cenario mun-
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dial? Quais os impactos provocados no agravamento de
disturbios socioemocionais em docentes e discentes?

Com a intenc¢do de responder aos problemas em
questéo, ressalta-se como objetivo analisar os impactos
da pandemia no agravamento de disturbios socioemo-
cionais em docentes e discentes. Os objetivos especifi-
cos visam descrever as consequéncias da pandemia na
educacéo; identificar os tipos de disturbios socioemo-
cionais e seus sintomas; relacionar a importancia das
competéncias socioemocionais na relagdo professor-
-aluno diante da pandemia.

Na perspectiva de discutir sobre essas questdes,
varios especialistas, dentre eles Saviani (2020), Santos
(2020), Schorn e Sehn (2021), e outros estudiosos fun-
damentam o estudo, tendo ainda como suporte teorico,
algumas legislac¢des pertinentes como a BNCC, Decre-
tos e Resolucoes.

Nesta pesquisa, recorreu-se a uma metodologia
de investigacdo de cunho bibliografico descritivo com
abordagem qualitativa, a partir de referéncias publica-
das em livros, revistas e pesquisas em biblioteca eletro-
nica que abrange uma colec¢do selecionada de periodi-
cos cientificos brasileiros, analisando e discutindo as
contribui¢des culturais e cientificas

Desse modo, encontram-se distribuidos, a seguir,
os resultados dessa articulacdo tedrica, contextuali-
zando inicialmente, as consequéncias da pandemia nos
diferentes contextos mundial, nacional e no cenario
educacional e as adaptacdes para o seu enfrentamento,
em seguida, trata-se dos disturbios socioemocionais e
seus sintomas; bem como da importéncia de relacionar
as competéncias socioemocionais como contribuigoes
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para minimizar os impactos gerados diante do cenéario
de crise pandémica.

As consequéncias da pandemia nos diferentes
contextos mundial, nacional e no cenario
educacional e as adaptacoes para o seu
enfrentamento

No inicio do ano de 2020, o cenario mundial vi-
venciou uma situagdo de Emergéncia de Saude Publi-
ca de Ambito Internacional em razdo do surgimento de
um novo coronavirus, na China, em dezembro do ano
anterior. Jd em 11 de marcgo de 2020, a COVID-19, doencga
causada pelo virus Sars-Cov-2, foi declarada pela Orga-
nizacdo Mundial da Saude (OMS) como “pandémica”,
pois, registrava-se a epidemia de uma doenca infeccio-
sa, provocando uma situac¢do de calamidade publica, de
perturbacdo mundial (SANTOS, 2020).

Diante deste cenario, algumas reflexdes acerca
dessa pandemia podem ser apontadas, tendo em vis-
ta, segundo estudos de Barbosa e Almeida (2021), que
a OMS iniciou discussdes para o seu enfrentamento,
como adoc¢do de medidas empregadas pela situagio de
emergéncia impostas. Outro estudioso do assunto, Kha-
tib (2021, p. 4), revelou que além do Brasil “[...] em 13 de
marco de 2020, 61 paises na Africa, Asia, Europa, Orien-
te Médio, América do Norte e América do Sul anuncia-
ram ou implementaram o fechamento de atividades
econdmicas, além de escolas e universidades”.

Barbosa e Almeida (2021), trazem algumas defi-
nicdes acerca dessa doenca, com base no Ministério da
Saude (BRASIL, 2020), a saber:

A COVID-19 é uma doenca causada pelo corona-
virus, denominado SARS-CoV-2, que apresen-
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ta um espectro clinico variando de infecc¢ées
assintomaticas a quadros graves. De acordo
com a Organizacdo Mundial de Saude, a maio-
ria (cerca de 80%) dos pacientes com COVID-19
podem ser assintomadticos ou oligossintoma-
ticos (poucos sintomas), e aproximadamente
20% dos casos detectados requer atendimento
hospitalar por apresentarem dificuldade respi-
ratéria, dos quais aproximadamente 5% podem
necessitar de suporte ventilatério (BRASIL,
2020, n.p.1).

E importante afirmar que os desafios foram
imensos para a populacéo brasileira e mundial para se
adaptarem a essa doenca, tendo em vista as suas conse-
quéncias e sequelas, ao observar o desenrolar dos acon-
tecimentos, diante das dificuldades, temores e acesso
aos hospitais e ao isolamento social imposto e politicas
publicas adotadas.

Com relacéo as caracteristicas da Pandemia, se-
gundo Cordeiro (2021, p. 7), “[...] denominacéo que se
caracteriza quando ha um aumento elevado de numero
de casos de uma determinada doenca, acima do espe-
rado em uma regido e extrapola para outros lugares do
pais e ainda se estende por diversas regides do planeta”.
Em um cenario de medo e instabilidade foram tomadas
varias medidas para conter o avan¢o da pandemia, era
preciso reunir forcas de toda a sociedade para enfren-
tar o surto. As autoridades de saude de todos os paises
afetados, recomendaram o isolamento social como es-
tratégia para conter o contagio.

Nessa inteng¢éo, as medidas de combate para essa
doenca ocasionaram diversas publica¢des em jornais,
revistas, e inumeras reportagens, sobretudo visando
conter a disseminac¢do do virus, entre outras, o Jornal
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Correio Braziliense, publicado online no dia 1 de abril
do corrente ano, descreveu:

A Portaria 356, do Ministério da Saude, de 11 de
marg¢o, disciplina as iniciativas que podem ser
adotadas para o combate a epidemia do virus no
pais. O isolamento é definido como a acédo que
“objetiva a separacdo de pessoas sintomaticas
ou assintomaticas, em investigagdo clinica e la-
boratorial, de maneira a evitar a propagacéo da
infecc@o e transmisséo local”. Ela s6 pode ser
definida por prescri¢do médica. Ja a quarentena,
tem como objetivo “garantir a manutencgéo dos
servicos de saude em local certo e determinado”.
E tem de ser determinada por secretarias de Sau-
de de estados e municipios ou pelo Ministério da
Saude, e pode durar 40 dias, prorrogaveis, se ne-
cessario.

No Boletim Epidemiolégico 5 do Ministério da
Saude, de 14 de marco, o 6rgédo estabeleceu a qua-
rentena quando a ocupagdo dos leitos de Unidade
de Terapia Intensiva (UTI) chegar a 80% da capa-
cidade mobilizada para resposta a Covid-19.

Cada estado utiliza termos especificos para se
referir as medidas de distanciamento social. A
Agéncia Brasil traz a seguir cinco exemplos, a
partir da seleg¢do das cinco unidades da federa-
¢ao com mais casos confirmados de coronavirus
no pais (CORREIO BRASILIENSE, 2020, in BAR-
BOSA; ALMEIDA, 2021, p. 124).

As medidas de isolamento social foram estabele-
cidas por Decretos nos diversos Estados e Municipios
brasileiros, dai o isolamento for¢cado. Em casos mais
extremos onde indice de mortes por conta da Covid-19,
fora muito alto, as autoridades decretaram o lockdown,
e o fechamento quase total do comércio e de alguns ser-
vigos considerados essenciais.
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Enfim, diante de um contexto de isolamento so-
cial, com fechamento de comércio, reunides por video-
conferéncias, vendas por delivery e o trabalho em home
office, as demais institui¢Ges, como as escolas, tiveram
que adotar medidas alternativas para manutencio e
continuidade das atividades letivas, com a necessidade
de manter os servicos educacionais ativos (BARBOSA;
ALMEIDA, 2021).

No ambito atual, cada vez mais ha o consenso
acerca da comparacdo entre ambiente presencial e vir-
tual de aprendizagem, tendo em vista, a necessidade de
reflexdo sobre os professores estarem preparados para
ensinar em ambientes online, bem como quais as mu-
dangas nos paradigmas tradicionais de ensino devem
ser consideradas para essa transposic¢ao.

Nessas dimensoes, diante das mudangas ocorri-
das por ocasido do isolamento social submetido, o siste-
ma educacional em ensino remoto, procurou adaptar-
-se, pois grande parte dessa populagdo em casa sofreu
impactos psicoldgicos, como depressdo e ansiedade,
necessitando de protocolos sanitarios repensados e
fundamentais para um retorno seguro.

Nesse sentido, reportando-se aos estudos de
Crawford et al. (202), acerca da COVID-19 e respostas
de pedagogia digital intra-periodo do ensino superior
de 20 paises, sua contribuicdo aponta que essa passa-
gem precisa acontecer de forma cautelosa, por conta de
nem todos os alunos terem acesso as ferramentas digi-
tais e os professores nao estarem adaptados ao modelo,
pois precisam de preparagdo didatica e competéncias
socioemocionais para tanto.
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Tipos de disturbios socioemocionais e seus
sintomas no cotidiano escolar

As competéncias socioemocionais segundo Oli-
veira et al (2021), incluem um conjunto de habilidades
necessarias para cada individuo lidar com as préprias
emocoes, relacionar-se com outros e gerenciar objeti-
vos de vida, sobretudo nas resolu¢des de problemas.

Dessa maneira, ao adentrar nestas habilidades,
cabe antecipadamente, delinear acerca dos disturbios
socioemocionais que tanto desgastam a populacédo em
geral, neste caso, especificamente, professores e alu-
nos em tempos de isolamento e cenario pandémico no
cotidiano escolar.

Conforme Marques (2021), disturbio ou transtor-
no emocional é uma patologia caracterizada por grande
mal-estar fisico e psiquico, ou seja:

[...] modificac@o da satide mental de uma pessoa,
que deixa o bem-estar desta em baixa. S&o basi-
camente alteragdes que ocorrem no funciona-
mento da mente de um individuo, afetando o seu
humor, raciocinio, comportamentos, atitudes,

bem como o desempenho, tanto na vida pessoal,
quanto na profissional (MARQUES, 2021, p. 1).

Trata-se, portanto, de um tipo de problema muito
sério, transformando-se em uma das principais causas
de incapacitacdo e afastamento trabalhista, segundo
dados comprovados pela Organiza¢do Mundial da Sau-
de (OMS), podem ser apresentados por ansiedade, de-
pressao, estresse, fobia social, sindrome do panico, en-
tre outros (MARQUES, 2021).

Diante desses dados apresentados, com base nos
relatos de Marques (2021), a seguir destacam-se algu-
mas das principais caracteristicas e formas de trata-
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mentos desses disturbios, que tem afetados estudantes
e professores nesses tempos de ensino néo presencial,
pois no espago virtual, mesmo que até o momento nédo
seja possivel precisar a dimenséo dos efeitos e os seus
desdobramentos, muitos tém sido evidenciados.

Depressdo: tem sua origem na confluéncia de fa-
tores emocionais, mentais e fisicos. O paciente depres-
sivo possui um forte desequilibrio quimico que afeta os
seus neurotransmissores. Os sintomas podem ser tan-
to de ordem emocional quanto fisica, sendo que a tris-
teza persistente e profunda é o traco mais marcante da
doenca. Para o tratamento, h4 necessidade de acompa-
nhamento médico constante incluindo uso de medica-
mentos e terapia.

Ansiedade: considerado um grave transtorno
emocional que prejudica a vida social e profissional do
individuo, que ndo consegue dissociar-se desse foco,
sofrendo muito. Para o tratamento o médico deve veri-
ficar se a ansiedade est4 ligada a uma doenca fisica ou a
um disturbio de origem emocional, ou os dois, que pode
levar ao uso de medicamentos e terapia.

Sindrome do pénico: um dos transtornos emocio-
nais mais frequentes atualmente, desencadeada por
situacdes estressantes ou traumadticas, acontecem de
forma inesperada, tendo sintomas emocionais e fisicos
que podem levar o individuo até um desmaio. O trata-
mento pode ser feito por psicoterapia e medicamentos.

Estresse: conhecido pelo mal do século, esta pre-
sente na vida de grande parte da popula¢gdo mundial.
Manifesta-se de maneiras diversas (irritacdo, descon-
trole emocional, choro e extrema preocupacio, fortes
dores de cabeca, estdmago, pelo corpo, bruxismo, sudo-
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rese, tremores e tonturas). Dependendo do caso, para
tratamento, o paciente pode precisar de terapia.

Diante desses disturbios, para saber se uma pes-
soa esta passando por algum transtorno emocional ou
comportamental, deve-se ficar atendo, para leva-la aos
profissionais de satide mental e centros de tratamento
que podem avaliar e determinar o modo de tratar.

Importancia de relacionar as competéncias
socioemocionais como contribuicdes para
minimizar os impactos gerados diante do
cenario de crise pandémica.

Diante das andlises e acompanhamentos das
mudancas de rotinas que ocorreram na vida dos pro-
fessores e alunos nesse tempo de transposicéo do en-
sino presencial para o espaco virtual, a adequacéo do
aprendizado foi necessaria e nesse processo, as compe-
téncias socioemocionais (CSE), tem ganhado destaque
recentemente, pois segundo Marques (2021), elas séo
parte do desenvolvimento individual pelo qual todos
passamos ao longo da vida e engloba também aspectos
fisicos (bem-estar) e culturais (identidade e diversida-
de), além do intelectual.

Para Marques (2021), algumas das habilidades
que formam o conjunto de competéncias socioemocio-
nais sdo: autoestima, autoconfianca, facilidade para
fazer amigos, autocontrole, persisténcia, resolucéo
de problemas, autonomia, foco, paciéncia, boa comu-
nicacdo, empatia e conhecimento em relag¢do ao que é
moralmente certo e errado. Estas habilidades citadas
sdo parte da vida e necessarias nas mais diferentes
situagdes. Por isso, o papel do professor torna-se pri-
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mordial ndo apenas em relagéo a transmisséo de con-
teudos, mas também no que diz respeito as estratégias
emocionais que podem ser construidas no didlogo pro-
fessor-aluno.

Para Schorn e Sehn (2021), as competéncias so-
cioemocionais estdo presentes em praticamente todas
as situagdes experimentadas ao longo da vida. Por isso,
alunos que apresentam maior facilidade de aprender
os conteudos escolares tém competéncias socioemo-
cionais desenvolvidas, pois estas interagem com as
competéncias cognitivas, promovendo um avanc¢o na
aquisi¢do de conteudos de diversos componentes curri-
culares o que, consequentemente, aumenta a perspec-
tiva futura de educacéo e carreira.

Desse modo, é importante relacionar as compe-
téncias socioemocionais como contribui¢des para mi-
nimizar os impactos gerados diante do cendrio de crise
pandémica, que pde em evidéncia a critica situag¢io da
educacdo brasileira e a desigualdade social no pais, re-
velando a auséncia de formacao continuada dos profes-
sores, de recursos tecnoldgicos no cotidiano escolar e
a dificuldade de acesso de alunos e professores a esses
recursos.

Para tanto, a adequacgéo do aprendizado significa
ter o foco na aprendizagem, do que é mais importante
desenvolver segundo previstos na Base Nacional Co-
mum Curricular (BNCC, 2017), como as habilidades
socioemocionais, reorganizar conteudos conforme a
nova realidade educacional, rever e adaptar objetivos,
avaliar e criar estratégias de recuperacéo da aprendi-
zagem para aqueles alunos que se encontram em difi-
culdades, sobretudo, encaminhando para profissionais
que poderao ajuda-los, caso necessitem.
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Consideracoes finais

Em virtude da determinac¢do do fechamento seto-
res econdmicos e financeiros, restaurantes e demais,
sendo ainda prioridade, que os setores néo essenciais
fechassem as portas e os cidadaos se recolhessem em
suas casas, as escolas também vivenciaram momentos
de novos desafios, exigindo inumeras adaptacoes, ten-
do em vista as circunsténcias impostas.

Dessa forma, os impactos no agravamento de dis-
turbios socioemocionais em docentes e discentes fo-
ram de certa forma acentuados, tendo em vista as con-
sequéncias provocadas pelo distanciamento social e as
alteracdes das rotinas e habitos de grande parte dessa
populagdo, sobretudo, com a sobrecarga laboral e pre-
carizacdo das condi¢Oes de ensino e aprendizagem, le-
vando a ansiedade e depressao.

O cendrio desafiador e inesperado provocou inu-
meros transtornos, necessitando a compreensio de
novas metodologias de ensino, das competéncias so-
cioemocionais como primordiais para manejar com as
circunsténcias impostas pela pandemia, em particular,
para auxiliar na retomada das atividades presenciais.

Nesses termos, apesar das contribui¢des para
esse estudo, aponta-se a importéncia de estudos futu-
ros para desdobramentos da pandemia para a saude
mental do professor no intento de identificar os reais
efeitos do cenario de crise.
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Consideracdes iniciais

A pandemia veio para colocar as visceras de fora
do sistema educacional brasileiro, especialmente na
educacdo publica onde as condi¢des de trabalho da
classe docente ja eram muito deficitarias, e a conside-
rar a situacao de vulnerabilidade dos alunos atendidos
prioritariamente pela rede publica de ensino se verifica
que a situacéo que ja era critica se complicou, conforme
aponta o site SAE Digital (2021, p. 1), ao destacar que:
“[...] Outro problema... é a desigualdade social e de aces-
so a tecnologias, o que na area da Educac¢do causa um
abismo entre aqueles que podem dar continuidade ao
seu processo de aprendizagem e outros que possuem
nem sequer um dispositivo eletrénico com conex&o
a internet em casa”. Como os professores estdo na li-
nha de frente do processo de ensino aprendizagem
em qualquer rede de ensino se percebe a gravidade
que este momento dificil da humanidade os impactou
emocionalmente.

Nossa abordagem tem como foco principal mos-
trar como os trabalhadores da educacéo estédo reestru-
turando sua pratica docente e colocando no mais alto
grau a sua criatividade para fazer frente a esta situacéo
e proporcionando o maximo possivel de aproveitamen-
to aos nossos alunos, e como isso os afeta emocional-
mente por se sentirem em muitos momentos impoten-
tes diante de uma situacdo nunca experimentada em
nossa época.

Em seguida trataremos da questdo emocional
onde apresentamos os desafios e possibilidades de tra-
balharmos as emog¢des como forcas auxiliares ao nos-
so desempenho como profissionais e principalmente
como cidadéos, para isso tomamos como material de
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referéncia o trabalho de Goleman (1995), “Inteligéncia
Emocional”, e o “Guia sobre competéncias socioemo-
ciocionais” que foi socializado pela Secretaria de Edu-
cacdo de Maracanau com os coordenadores pedagogi-
cos da rede municipal de ensino daquele municipio.

A parte experiencial tem como campo de pesqui-
sa a realidade vivida no interior do Centro de Educacéo
de Jovens e Adultos de Maracanau (CEJAM), como seus
docentes enfrentaram as situacdes didaticas com as
aulas remotas, seus instrumentais de trabalho, formas
didaticas e avaliativas, para isso contamos com projetos
desenvolvidos pelos professores deste centro de educa-
¢do com destaque para o projeto: “Ensino Remoto: reco-
mecar e avancar em tempos de pandemia”, desenvolvi-
do pelos professores Karla Silva e Yuri Monteiro.

A metodologia do estudo consiste em pesquisas
bibliograficas, andlise dos instrumentais utilizados na
rotina da escola, de dados estatisticos fornecidos pela
secretaria escolar, além de observagdes “in loco”, dis-
cussoes e redacao.

Consideramos que o tema é de total relevancia
por mostrar a capacidade e a grandeza da classe docen-
te em todos os niveis e modalidades, seu compromisso
para com a educacgdo, mesmo diante de uma realidade
totalmente adversa e sem contar com as condi¢oes ne-
cessarias para enfrentar a problematica, seja diante da
realidade estrutural-fisica da escola, seja da instabilida-
de emocional e da pobreza que domina os lares de gran-
de parte de nossa gente.

Sob o dominio da tecnociéncia

A acdo humana e seu modo de conceber a vida
esta na base da destrui¢do do seu préprio habitat, dai a
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necessidade de se entender o paradigma tecnocratico
na raiz da atual crise planetaria, econémica, politica,
ética e social. A tecnologia pode melhorar a qualidade
de vida das pessoas, criar coisas belas e dar condi¢des
para o desenvolvimento social, mas também pode ser
usada como “maquinas de destruicao”.

Nao ha duvidas que o paradigma tecnocratico
orienta as praticas humanas em todas as esferas de sua
acdo, parece estar presente em tudo. O “homem” passa
a ser o sujeito, e as outras coisas séo todas objetificadas
e manipuladas de acordo com seu interesse. Esta ¢ uma
concepcao totalmente perniciosa, o ser humano passa a
explorar desmedidamente os recursos naturais provo-
cando seu esgotamento, o que compromete a existéncia
da proépria vida sobre a terra. O perigo é iminente, “vi-
vemos em uma sociedade de consumidores... que refor-
¢a a escolha de um estilo de vida e uma estratégia exis-
tencial consumista, e rejeita todas as opg¢des culturais
alternativas” (BALMAN, 2008).

Alogica desse paradigma é a exploracéo e o domi-
nio, e parece que nada escapa dessa ordem, inclusive a
humanidade, em todos os seus aspectos. O lucro, o levar
vantagem em tudo, a exploragéo tem a primazia absolu-
ta. E ainda se utiliza da ideologizagdo ao afirmar que a
saida para todos os problemas estdo na proépria légica:

N&o se concebe pensar que seja possivel susten-
tar outro paradigma cultural e servir- se da téc-
nica como instrumento, porque hoje o paradig-
ma tecnocratico tornou-se tdo dominante que é
muito dificil prescindir dos seus recursos sem
ser dominado pela sua logica (LS 108).

Nao se percebe que as mazelas do mundo como
a fome, a miséria e os desequilibrios ambientais es-
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tdo todos entrelagados intimamente com este modelo
de crescimento tecnologico e econdémico. Vivemos um
novo tempo onde tudo parece relativizado, neste a pre-
ponderéancia da tecnociéncia é inquestionavel, sua he-
gemonia autoritaria ndo encontra limites e tem suas
bases na economia, mas atinge todos os campos das re-
lagbes humanas incluindo afetos e emocgoes.

Tudo estéa interligado, uma sociedade que despre-
za e explora os mais pobres, discrimina os vulneraveis e
desrespeita a vida em sua esséncia ndo tem como pros-
perar, estd condenada ao fracasso, a técnica por si so
ndo consegue resolver essa tdo delicada questéo: “[...],
alias, quando a técnica ignora os grandes principios
éticos, acaba por considerar legitima qualquer pratica”
(LS 136). O modo de produgdo capitalista, viabilizado
pela tecnociéncia, é o responsavel pela relativiza¢do de
tudo mais que o cerca.

O problema das desigualdades sociais, que es-
tdo no centro da discussdo, se constituindo como fator
determinante para o desempenho do educando nesse
periodo pandémico é um reflexo da conjuntura atual
de nossa sociedade e tem dimensbdes mundiais. A pan-
demia serviu para colocar as claras esta situagdo, os
estudantes pobres estdo sofrendo muito mais com o
ensino remoto porque suas condi¢des econdémicas nédo
lhes permitem acompanhar adequadamente as aulas.
E notério que vivemos em uma sociedade globalizada
que privatiza a riqueza e socializar a miséria, segundo
Oliveira (2016), ao afirmar que:

Recorre-se a légica da globalizacdo para legiti-
mar o desmantelo das instituicbes de protecéo

social e de controle de mercados, do exercicio do
papel equilibrador de Estado e da protegao dos
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direitos dos cidaddos. Grandes massas de indivi-
duos séo os perdedores desse processo (OLIVEI-
RA, 2016, p. 137).

Os mais humildes pagam as contas mais altas, é
a légica do absurdo, temos um crescimento econémi-
co ndo acompanhado pelo desenvolvimento humano.
A tecnociéncia trouxe muitos avanc¢os para a humani-
dade, mas esta continua tdo ou mais excludente quanto
era antes do advento da modernidade, é uma realidade
de profundo desequilibrio onde o préprio modelo domi-
nante se apresenta como moribundo mais ainda persis-
tente em sua acéo e cada vez mais voraz.

Centro de EJA de Maracanau, adaptando-se ao
um novo tempo

O Centro de Educacéo de Jovens e Adultos de Ma-
racanau (CEJAM) é uma institui¢do de ensino que tra-
balha exclusivamente com a modalidade da EJA semi-
presencial (6.2 ao 9.2 e Ensino Médio), contemplando
um publico-alvo de jovens e adultos que por diversos
motivos ndo concluiram seus estudos na idade certa.
E em tempos de pandemia onde jamais imaginavamos
que iriamos passar, os desafios foram diversos para
que os educandos néo fossem prejudicados.

Sendo assim, tendo uma equipe muito compro-
metida com a func¢éo social que o CEJAM exerce na vida
desses alunos, o grupo gestor juntamente ao corpo do-
cente, elaboraram um Plano de A¢do para realizarem
as atividades e provas no ensino remoto, utilizando
recursos tecnologicos e as redes sociais (WhatsApp,
facebook). Planejamos e passamos a executar um pa-
norama de fluxo bem organizado, padronizando o aten-
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dimento incluindo desde a abordagem inicial através
de: informativos, mensagens apos atividades e provas
realizadas pelo google meet e google forms, além do
acompanhamento e controle das provas, no drive insti-
tucional da escola, whakshops com os professores, ges-
tdo e outros.

A importancia da EJA no cenario educacional do
Brasil

No Brasil, as desigualdades sociais sdo gritantes.
Vivemos em um Pais onde a ma distribuicdo de renda
afeta a maior parcela da populagdo. A concluséo é do re-
latorio de desenvolvimento do Banco Mundial. Segundo
esses dados, 51,8% de toda a renda no pais esta concen-
trada nas méaos de apenas 10% da popula¢éo, enquanto
os 2.0% mais pobres, que detém a forca do trabalho, di-
videm apenas 21% da renda nacional.

Em Maracanau, a realidade néo é muito diferente,
apesar de sediar o maior Parque industrial do Estado,
paradoxalmente possui um dos maiores conjuntos habi-
tacionais populares, onde residem um grande numero
de desempregados e de pessoas sem formagao escolar
Fundamental ou Superior, presas faceis para a explo-
racdo do trabalho. O Centro de Educag¢do de Jovens e
Adultos de Maracanau esta seguramente respondendo
a esta demanda social, pois um grande numero de pes-
soas procura esta escola para continuar seus estudos,
para conquistar o primeiro emprego ou melhorar seu
perfil financeiro.

Dai se faz necessario buscar uma Pedagogia Pro-
gressista numa concepcéo libertadora, onde seja con-
templado tanto o aspecto das exigéncias do mercado
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de trabalho quanto uma visdo critica do mundo, espe-
cialmente o do trabalho, que possibilite ao educando
(jovens e adultos) adquirir uma consciéncia critica da
estrutura socioeconémica do momento. Diferente da
crianca, que sera o “futuro” de uma nagao, os jovens e
adultos sdo a forga de trabalho do presente.

Nas novas regras da globaliza¢do, novos com-
portamentos sociais sdo determinantes para atender
a grande competitividade e rotatividade no trabalho.
Repensar a educacéo nos leva a sair de um paradigma
ultrapassado para os ditames urgentes da globalizacao.
O Referencial compreende o tipo de sociedade e popu-
lacdo onde a escola esta inserida bem como a educa-
¢do que a escola julga apta a oferecer. Segundo Freire
(1997, p. 27): “[...] Educar ndo significa apenas transmi-
tir conhecimento. O processo de educacéo se constroéi
verdadeiramente através do dialogo permanente entre
professores e alunos e entre ambos”.

A Educacéo de Jovens e Adultos atende a um pu-
blico ndo convencional, que faz parte de uma demanda
peculiar, com caracteristicas especificas, que o diferen-
cia do aluno que teve acesso a escola na idade propria.
Como ferramenta para melhorar a qualidade e compe-
titividade no setor produtivo, ampliar as condi¢des de
empregabilidade do trabalhador e fortalecer a cidada-
nia, ganha particular importancia a escolaridade de
jovens e adultos no municipio de Maracanau, aliada a
oferta de cursos profissionalizantes.

Anteriormente conhecida como supletivo, a atu-
al EJA traz consigo a concepcéo de inclusdo social. No
contexto cearense, a oferta nos anos finais do ensino
fundamental ocorre nos formatos presenciais, na maio-
ria das escolas, e semipresencial nos Centros de Educa-
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cdo de Jovens e Adultos (CEJA). E ofertada em diferen-
tes contextos: urbanos, rurais, comunidades indigenas,
quilombolas, em situagéo de privacao de liberdade, en-
tre outros.

Dessa forma, o projeto curricular da EJA conside-
ra,regra geral, os componentes curriculares estabeleci-
dos na Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2017),
devendo atender as caracteristicas e necessidades dos
grupos sociais que buscam a modalidade para retornar
a escola ou iniciar seus estudos. Deve ser, portanto, fle-
xivel para respeitar as experiéncias e identidades cul-
turais dessas pessoas, possibilitando o fortalecimento
da autonomia no seu processo de aprendizagem e cola-
borando para o exercicio de sua cidadania. E essencial
que a agdo curricular integre os conhecimentos ensina-
dos, a realidade dos alunos, garantindo uma contextua-
lizagdo que torne significativo o processo de ensinar e
aprender. Ademais, a institui¢cdo que desenvolve a EJA
precisa ter como caracteristica de sua identidade, a na-
tureza indenitaria de seus alunos. Precisa, efetivamen-
te, ser uma escola para jovens e adultos, reconhecendo
e utilizando a seu favor a experiéncia e maturidade dos
estudantes.

A Educacéo de Jovens e Adultos com a homologa-
¢do da BNCC, documento contemporéaneo que estabele-
ce objetivamente o conjunto de aprendizagens necessa-
rias e indispensaveis a todos, o Brasil inicia uma nova
etapa em sua histdria educacional buscando alinhar o
seu sistema de educacao aos melhores do mundo.

A BNCC ratifica o compromisso do Estado Brasi-
leiro em promover a elevagédo da qualidade do ensino
ofertado, garantindo o acesso a conhecimentos, compe-
téncias e habilidades essenciais a todos. Diante dessas
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fun¢des podemos concluir que a EJA visa minimizar o
abismo cultural e social entre os estudantes brasileiros
jovens ou adultos, contribuindo para a construgdo de
uma sociedade mais justa, democratica, equitativa, so-
lidaria e com menos desigualdade social.

Nesse sentido, a BNCC em suas competéncias ge-
rais evidencia termos que as fun¢des da EJA buscam
superar através de suas agdes. Por isso destaca-se, no
ensino da EJA, a importéncia da valoriza¢do dos conhe-
cimentos historicamente construidos sobre o mundo
fisico, social, cultural e digital. O exercicio da curiosi-
dade intelectual, a valorizacéo e o fluir das manifesta-
¢Oes artisticas e culturais, a utilizacdo das diferentes
linguagens, a valorizacdo da diversidade de saberes e
vivéncias culturais, a argumentag¢éo com base em fatos,
dados e informacdes.

E fundamental conhecer-se, apreciar-se e cuidar
de sua saude fisica e emocional, exercitar a empatia, o
dialogo, a resolucéo de conflitos e a cooperacao, e por
fim o agir pessoal e coletivamente, com autonomia, res-
ponsabilidade, flexibilidade, resiliéncia e determina-
¢do. A Base ndo aponta Unidades Tematicas, Objetos de
Conhecimentos ou Habilidades especificas para a mo-
dalidade EJA. Entende-se dessa forma que, os direitos
de aprendizagem devem estar garantidos para a Educa-
¢do Basica, para toda e qualquer modalidade de ensino.

Nesse sentido, cabe aos docentes dessa modalida-
de, com o suporte do coordenador pedagoégico da esco-
la, uma apropriacdo das competéncias gerais da edu-
cacao basica, bem como das competéncias especificas
de cada componente curricular, com fins de favorecer a
transposicao didatica de cada objeto de aprendizagem,
estratégia imprescindivel para o desenvolvimento de
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atitudes, de valores e de habilidades necessarias para o
exercicio da cidadania.

Atualmente, estamos sob a égide de uma nova Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB n.?
9.394/96) (BRASIL, 1996), onde, dentre outros aspec-
tos, traz um conceito mais abrangente sobre a educa-
¢do; a vinculagdo da educacdo com o mundo do traba-
lho e com as diferentes praticas sociais; as exigéncias
de padrdes basicos de qualidade do ensino; pluralidade
de formas de acesso aos diversos niveis de modalidade
de ensino, para ensejar o cumprimento da sua obrigato-
riedade; a busca de construcdo da identidade do ensino
médio; a reconfiguracgdo de toda base curricular, tendo
como foco o aluno nas suas diferencas individuais e va-
lorizando a experiéncia extraescolar, que abrange es-
pacos significativos de articulacé@o escola comunidade.

Perfil do Educador da EJA

A Educacdo de Jovens e Adultos € um desafio para o
educador, haja vista suas caracteristicas e a sua diversi-
dade. Com uma metodologia diferenciada que busca pre-
servar o desenvolvimento e a iniciativa de cada um dos
aprendizes, de forma mais humana e eficaz, torna o exer-
cicio da profissdo de educador da EJA, muito mais abran-
gente do que a que esta posto na educagao tradicional.

O educador que se propde atrabalhar na Educagéo
de Jovens e Adultos, mais precisamente neste centro de
educacdo, deve demonstrar a importéncia pratica do
assunto a ser estudado, como também transmitir o en-
tusiasmo pelo aprendizado e a projecdo de que aquele
conhecimento far4 diferenca em suas vidas da escola.

Pensando na forma construtiva de educacgao, a
EJA procura habilitar seus educadores com a disposi-
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¢ao de trabalhar com seus alunos, conteudos significa-
tivos, isto é, que sejam verdadeiramente pertencentes
ao cotidiano ou que possam ser relacionados as suas
experiéncias, como pensou o “pai” da EJA Freire (1979):
[...] Quando o homem compreender sua realida-
de, pode levantar hipéteses sobre o desafio dessa
realidade e procurar solugdes. Assim pode trans-
forma-la e com o seu trabalho pode criar um

profundo proéprio, seu eu e suas circunferéncias
(FREIRE, 1979, p.84).

Para saber enfrentar a realidade é preciso que o
homem passe a perceber o mundo com uma visao criti-
ca, uma mudanca de percep¢éo, na forma de ver o mun-
do. Buscamos, portanto, um professor/criador com
uma visdo critica social, na perspectiva de praticar uma
educacdo transformadora. Toda teoria progressista li-
bertadora tem como passaporte, a pratica formar um
novo homem, sujeito de seu conhecimento, um conhe-
cimento articulado com a realidade, as necessidades e
possibilidades de mudancas.

O caminho para haver mudancas é através da edu-
cacdo, mas uma educacio libertadora, questionadora dos
problemas sociais, onde o aluno sinta-se responsavel pe-
lasmudancas requeridas pela sociedade da qual faz parte.
Nao devemos ancorar neste dilema: “Somos pais de ter-
ceiro mundo porque temos uma educacado falha ou nos-
sa educacdo é falha porque somos de terceiro mundo”?

Consideracodes finais

Por todos os aspectos vivenciados pelos docentes,
discentes e comunidade escolar no periodo de pande-
mia mencionados anteriormente e ainda considerando
os impactos emocionais pelos quais eles passaram. Per-
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cebe-se que adaptacdes em seus cotidianos tiveram que
acontecer.

Acreditamos que os desafios foram superados
com bastante maestria. Contudo, precisamos fortale-
cer os desafios ja superados e buscar solucdes para os
que surgem no decorrer do processo ensino- aprendi-
zagem. Docentes necessitam cuidar do seu emocional
para poder cuidar do outro.

Dessa forma, toda a escola continua se reinven-
tando e buscando adaptar sua pratica para prover um
ensino de qualidade.
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e acabado, pois tendo em vista seus inumeros desafios
para responder as demandas que lhe sdo impostas, ne-
cessita ser repensado e questionado cotidianamente.

Nesse sentido, o artigo em questdo, cujo tema
aborda os desafios docentes no ensino remoto em tem-
pos de isolamento social sob o olhar da gestéo, tem a
intencdo de explanar algumas reflexdes acerca dessa
pratica docente, improvisada em seu ambiente resi-
dencial, e no uso que fazem dos suportes tecnolégicos
que se encontram a sua disposic¢ao, sobretudo, pois aos
mesmos sao novamente definidas as relagdes entre o
conhecimento a ser ensinado, reinventando-se diaria-
mente, como a finalidade de variar estratégias e utilizar
novos recursos para atender a demanda de suas aulas e
garantir uma aprendizagem satisfatoria aos discentes.

Nesse processo, encontra-se a gestdo escolar, seja
no ambito pedagoégico ou administrativo, para mediar
essas acdes, nesses tempos de ensino remoto, com su-
porte nas atividades curriculares e extracurriculares,
com a elaboracéo e execuc¢ao de projetos, atividades co-
laborativas, comunicag¢do constante entre alunos, pro-
fessores, pais e escola.

Nesse entendimento, constata-se um novo for-
mato de pratica docente despontando, onde o quadro, o
giz e os livros néo sdo mais considerados como unicos
instrumentos para desenvolver a aprendizagem, pois
de modo virtual, o Ensino Remoto Emergencial (ERE),
surgido nesses novos tempos de isolamento social, vem
exigindo novas adequag¢des e novos modelos de ensino.

Isso posto, a ideia de abordar esse tema, partiu
das perspectivas de um olhar da gestdo sobre esses
novos desafios docentes, entre tantos outros, visto que
os recursos tecnoldgicos ja fazem parte do cotidiano
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educacional, ainda que haja resisténcia por parte dos
mesmos para essa pratica e pouco suporte técnico para
que a comunidade discente possa usufruir desse apara-
to. Esse novo conceito de ensino remoto emergencial,
trouxe-nos o desafio de repensar novas estratégias pe-
dagogicas e buscar praticas didaticas oriundas da cul-
tura digital, levando-nos a refletir sobre como esses
profissionais estdo lidando com essas inovagoes?

Nesses termos, o objetivo do estudo é analisar o
olhar da gestdo sobre os desafios docentes no ensino
remoto em tempos de isolamento social, mas especifi-
camente, delinear os termos do ensino remoto e isola-
mento social, bem como destacar a visdo dos gestores
sobre essa experiéncia didatica de forma articulada e
desafiadora.

Desse modo, o estudo foi desenvolvido a partir
das andlises tedricas de Khatib (2020), Moran (2015),
Réginier e Arroio (2019), Silva e Coélho (2021), entre
outros especialistas que tratam do assunto. O procedi-
mento metodologico de abordagem qualitativa de natu-
reza teorica descritiva caracterizou-se por uma revisdo
bibliografica em obras ligadas ao assunto, desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido princi-
palmente de livros, periédicos e artigos cientificos.

Assim sendo, a partir desta introducao, este arti-
go dar énfase no desenvolvimento do estudo ao quadro
de isolamento, distanciamento social e o ensino remo-
to em tempos de pandemia e os desafios docentes nas
adaptacdes para que o ensino-aprendizagem discente
aconteca, posteriormente, apresentamos as considera-
¢oes finais e os referenciais utilizados.
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Quadro de isolamento, distanciamento social e
o ensino remoto em tempos de pandemia

A partir da situagdo de emergéncia deflagrada
pela pandemia causada pela Covid-19, no ano de 2020, o
cendrio educacional passou por inumeras transforma-
¢oes, uma delas foi um novo modelo de ensino, ou seja,
o Ensino Remoto Emergencial (ERE) determinando
que os sistemas institucionais e os professores se ar-
ticularem e, consequentemente, migrassem para essa
modalidade de ensino, ofertando aos estudantes cober-
tura para sua aprendizagem.

Todavia, dentre tantas constatagées e informa-
¢Oes sobre a tematica, ao adentrar no assunto, cabe an-
tecipadamente, explanar ainda que de forma sucinta,
os termos isolamento e distanciamento social, para po-
dermos compreender as dificuldades diarias enfrenta-
das pelos professores para que sua pratica pedagégica
aconteca.

O termo isolamento tem sua significancia no di-
ciondrio, ao expressar “[...] s.m. Acéo ou efeito de isolar,
de separar dos demais; separac¢do. Estado de uma coisa
ou de uma pessoa isolada, distanciada, entre outros|...]”
(FERREIRA, 2009, p. 434). J4, o distanciamento social
traz seu significado sob diversos aspectos, sobretudo,
quando ocorre de forma involuntéaria, por ordem ex-
pressa governamental, visando evitar a proliferagdo de
doencas em épocas pandémicas.

Assim, de acordo com dados do Ministério da Sau-
de, Portaria n.2 356, de 11 de marco de 2020 (BRASIL,
2020), por distanciamento social entende-se:

[..] adiminuicdo de interacéo entre as pessoas de

uma comunidade para diminuir a velocidade de
transmissdo do virus. E uma estratégia impor-
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tante quando ha individuos ja infectados, mas
ainda assintomaticos ou oligossintomaticos, que
ndo se sabem portadores da doencga e néo estédo
em isolamento (BRASIL, 2020, p. 1).

Nesse caso, no Brasil, para evitar a disseminac¢do
do virus, o governo decretou medidas preventivas para
que as pessoas evitarem, aglomeracgoes, suspendendo
a realizacdo de grandes eventos, atividades escolares e
econdmicas, entre outras, solicitando a populacéo para
ficarem o maximo possivel em casa, mantendo-se uma
distancia segura umas das outras.

Alguns paises determinaram o fechamento de
empresas e que os setores nao essenciais fechassem
suas portas e os cidaddos se recolhessem em suas ca-
sas. Khatib (2021, p. 4), revelou que além do Brasil “[...]
em 13 de margo de 2020, 61 paises na Africa, Asia, Euro-
pa, Oriente Médio, América do Norte e América do Sul
anunciaram ou implementaram o fechamento de esco-
las e universidades”.

Com base nessa determinacao, conforme eviden-
ciados por Matos e Costa (2020), foi dada a indica¢do de
suspender todas as atividades letivas presenciais e re-
pensar e reprogramar o restante do ano letivo, no sen-
tido de manutencéo e concretizagdo das aprendizagens
possiveis discentes e conclusdo, com menor impacto
possivel, os percursos escolares.

Diante do contexto exposto, percebe-se a impor-
tdncia de um espago ja conhecido, mas ainda pouco do-
minado por muitos docentes, ou seja, o “espaco virtual”,
conhecido também por “ensino a disténcia”. A esse res-
peito, expdem Cabero-Almenara et al (2019, p. 25) que,

[-..] 0 ensino virtual tem se tornado uma aborda-
gem amplamente utilizada no &mbito do ensino
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superior, tanto em sua aplicacdo completa por
meio do e-learning como combinada com o ensi-
no presencial e o b-learning, reconhecendo nesta
modalidade varias virtudes como flexibilidade,
descentralizacio, interatividade, entre outras.

Ja, o ensino a disténcia, segundo Costa (2020), ha

o apoio de tutores, ndo dependendo de um tempo/hora-

rio pré-estabelecido e a carga horaria é partilhada, ou
seja,

“[...] nos mais diversificados recursos midiaticos

de interag¢do que compdem atividades sincronas

e assincronas e com encontros presenciais, obri-

gatorios, somente para avaliacdes e praticas”.

“Mesmo sem a presenca, existe um processo de

interacdo na modalidade em que tutores podem

sanar duvidas através de Ambientes Virtuais

de Aprendizagem” (AVA) (COSTA, 2020, n.p. in:
BARBOSA; ALMEIDA, 2021, p. 127).

Complementando essas informagdes, segundo
Cordeiro (2021), o Ministério da Educacéo, considera
que essa modalidade educacional (ensino a distancia)
onde alunos e professores estdo separados fisica ou
temporalmente por isso, faz-se necessaria a utilizagdo
de meios e tecnologias de informagdo e comunicagao.
Essa modalidade é regulada por uma legislagdo especi-
fica e pode ser implantada na educag¢do basica e na edu-
cagao superior.

Por sua vez, o termo remoto, refere-se ao distan-
ciamento geografico entre as pessoas, segundo Dutra
(2021), distante no espacgo, mas perto pelas redes digi-
tais, mediados e informados pela conectividade para
evitar a disseminacéo do virus, ainda ressaltando que:

O termo “remoto” significa distante no espaco e
se refere a um distanciamento geografico. O en-
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sino é considerado remoto porque os professores
e alunos estdo impedidos por decreto de frequen-
tarem institui¢des educacionais para evitar a dis-
seminacdo do virus. E emergencial porque do dia
para noite o planejamento pedago6gico para o ano
letivo de 2020 teve que ser engavetado (DUTRA,
2021, p. 1).

Nesse sentido, complementando a concepg¢do do
autor, foi preciso repensar em atividades pedagoégicas
mediadas pelo uso da internet, para efetivar a aprendi-
zagem discente, aplicadas entédo, em funcéo das restri-
¢Oes impostas pela pandemia para minimizar os impac-
tos na aprendizagem advindos do ensino presencial,
visto que o curriculo da maior parte das institui¢ées
educacionais néo foi criado para ser aplicado remota-
mente (DUTRA, 2021).

Sendo assim, foi necessario nesse periodo, que as
instituicées educacionais redirecionaram sua pratica
para o Ensino Remoto Emergencial (ERE) objetivando
ofertar cobertura aos seus estudantes, que continua-
vam em confinamento domiciliar.

Nesse sentido, para Costa (2020), o Ensino Re-
moto Emergencial se encontra em efetiva realizacdo
na atualidade, no Brasil, assemelhando-se a Ensino a
Distancia (EAD) apenas no que se refere a uma educa-
¢ao mediada pela tecnologia. Mas os principios seguem
sendo os mesmos da educacdo presencial. As aulas re-
motas, estas sdo em tempo real e no mesmo horario
que as presenciais, com as mesmas disciplinas, a inte-
racdo é diaria com o professor, o calendario é proprio
conforme o Plano de ensino adaptado para a situacao
emergencial. Conforme a Portaria n.? 343 de 17 de mar-
¢o de 2020, o MEC disp0e a substitui¢do das aulas pre-
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senciais por aulas em meio digitais enquanto durar a
situacédo de pandemia do COVID-19.

Neste aspecto todos os meios tecnolégicos como
internet, midias digitais, celulares, smartphones, tele-
visdo, sdo fundamentais neste processo (MEC, 2020).
Esses recursos didaticos serdo abordados na secéo a
seguir, acerca dos desafios docentes nas adaptacdes
para que o ensino-aprendizagem discente aconteca.

Os desafios docentes nas adaptacoes para que o
ensino-aprendizagem discente aconteca

Reportando-se aos desafios docentes nestes tem-
pos de pandemia, pode-se considerar que a utilizacdo
das ferramentas tecnologicas, ou seja, os recursos di-
daticos como internet, midias digitais, celulares, smar-
tphones, televisdo, computadores, chromebooks, entre
outros, como estratégia pedagogica, é relevante, pois
cabe ao professor da sala de informatica planejar e mi-
nistrar com o professor regente as atividades pedagdégi-
cas a serem desenvolvidas, para fins educacionais.

Nesse sentido, Oliveira e Moura (2021) rela-
tam que a ideia de se fazer educacdo com uso de novas
tecnologias é algo cada vez mais presente no cotidiano
docente, acrescentando ainda:

O professor pode langcar mao dessa disposicédo

digital para aperfeicoar processos de ensino e

aprendizagem. Ao fazé-lo, ele contempla atitudes
cognitivas e modos de pensamento que se desen-
volvem juntamente com o crescimento da ciber-

cultura, ou seja, contempla o novo espectador, a
geracdo “net” (OLIVEIRA; MOURA, 2021, p. 65).

Portanto, o acesso a internet e a utilizagdo das
redes sociais possibilita a continuagdo das aulas neste
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periodo de ensino remoto emergencial. Assim sendo, a
frequéncia com que docentes e alunos utilizam as redes
foi observado por Oliveira e Moura (2021), que ha uma
utilizacdo bem acentuada, principalmente neste peri-
odo de pandemia onde professores precisam usar de
criatividade para manter o foco dos alunos nos conteu-
dos, num mundo de op¢des atraentes existentes nas re-
des sociais, alguns docentes excedem o tempo de suas
aulas para interagir com seus alunos, tirando duvidas,
repassando atividades atrasadas, fazendo recuperacao
paralela.

A esse respeito, para Getschko (2016), o isolamen-
to social nos obrigou a usar a internet de uma forma ab-
surdamente inusitada em todos os setores, bem como
as tecnologias, no caso, a internet tem sido utilizada nas
atividades pedagégicas, pelos professores, tornando as
aulas mais dindmicas e transformadoras.

Cabe ainda acrescentar, os imensos desafios, rela-
tados por Silva e Coélho (2021), ao apontar que um dos
fatores mais impactantes representa a falta de acesso
por parte da populacdo discente aos equipamentos e
internet de qualidade, para poderem recorrer as ferra-
mentas indicadas pela escola. Outro fator a ser consi-
derado é a falta de habilidade e dominio docente para
essa utilizacdo, tendo em vista, a minima formacéao, ou
mesmos 0s poucos recursos disponiveis para que essa
formacéo aconteca.

Dessa forma, segundo relatos de Getschko (2016),
como as tecnologias sdo utilizadas nas atividades pe-
dagdgicas, fazem com que possamos refletir sobre a
necessidade de mais formagoes continuadas desses
profissionais, com cursos que aliado ao uso das Tecno-
logias Digitais da Informa¢do e Comunicacédo (TDIC),
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tornando-se forte parceira na preparacdo das aulas,
impulsionado, portanto, a utiliza¢io da internet por um
maior periodo.

Enfim, como os recursos didaticos sé@o escolhidos
pelos docentes em sala de aula é de suma importancia
para o processo de ensino/aprendizagem, pois sendo
esses recursos adequados as suas aulas, representam
facilitadores capazes de tornar o ensino mais dinadmi-
co, enriquecendo a vivéncia diaria dos educadores e
educandos, quando as TDIC sdo empregadas como fa-
cilitadora desse processo de ensino, torna-se evidente
o interesse dos alunos, fazem parte do seu cotidiano, o
que instiga o interesse de manusear essas ferramentas
para aprender o conteudo ministrado pelo professor
(GETSCHKO, 2016).

A utilizacdo das redes sociais pelos professores da
escola serve para aprimorar a interacdo com seus alu-
nos. Consequentemente o educando também se sentira
importante por participar desse processo de aprendi-
zagem, onde o aluno por ter habilidade, ajuda o profes-
sor nesse processo de aplicacdo das aulas (BARBOSA;
ALMEIDA, 2020).

Nesse processo, com base nos citados autores, po-
demos sintetizar a valiosa percepg¢do gestora, quanto
a utilizacdo dessas ferramentas e as redes sociais par-
tilhadas por professores e alunos, pois muito mais do
que um despertar de curiosidade e interacdo entre as
partes, quando séo usadas de maneira proveitosa, pos-
sibilitam um melhor aproveitamento do tempo, visto
que o aluno se torna protagonista do ensino-aprendiza-
gem junto ao professor.

Nessa concepc¢do, Barbosa e Almeida (2020), jus-
tificam a importancia dessas interagdes, ao ressaltar
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que ao reconhecer a realidade atual, provocada pela CO-
VID-19, percebe-se que, por ndo haver presenca fisica,
entre os participantes de uma aula remota emergencial,
os métodos de interacéo precisam ser atrativos, colabo-
rativos e, sobretudo, para superar as distancias fisicas.

Consideracoes finais

Considerando os objetivos de estudo almejados,
podemos refletir acerca dos desafios docentes no ensi-
no remoto em tempos de isolamento social sob o olhar
da gestdo que os percal¢os que se tornaram parte da
educacdo neste periodo de ensino remoto emergencial,
foram imensos, tendo em vista as dificuldades que os do-
centes tiveram para se reinventar no sentido de buscar
formacdo para utilizar as tecnologias digitais em suas
aulas, desafio esses de ordem tecnoldgica e humana.

Os docentes tiveram que retornar as salas de aulas,
em tempos de isolamento social e ensino remoto emer-
gencial, aprendendo em tempo recorde a utilizar os re-
cursos tecnoldgicos como ferramenta em suas aulas, e
assim, muitos tiveram que vencer a resisténcia a tecno-
logia, pois estas passaram a ser a inica opc¢édo de promo-
ver aulas e assim conseguir alcancar seus alunos, geran-
do buscas por inumeros recursos didaticos para que os
mesmos pudessem ter seu aprendizado continuado.

Todavia, dos resultados positivos ou negativos al-
cancados podemos destacar haver imensa necessidade
de um olhar da gestdo, quanto a preparagio para ade-
quacdo do tempo pedagogico de trabalho as limitacdes
no uso das TDIC nas estratégias das aulas remotas.

Outro aspecto considerado é a precariedade dos
equipamentos utilizados pelos estudantes, exigindo ao
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professor a redugdo do nivel tecnologico das atividades,
muitas vezes se limitando ao uso de arquivo em PDF ou
foto da atividade, pois a maior parte da turma néo pos-
sui um processador adequado em seus aparelhos, ou
memdria no celular para abrir arquivos, links e videos
que exigem mais velocidade e espaco de memoria das
midias digitais. Soma-se a isso, muitos alunos néo con-
seguem utilizar os equipamentos de forma pedagogica
e apresentam grande dependéncia do professor para
acompanhamento do processo remoto.
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Introducao

O presente artigo propde uma discussdo que tem
como base superando os medos e as expectativas entre
quem ensina e quem aprendem no periodo pandémico.
Para tanto é preciso analisar a escola dentro do seu for-
mato atual, tendo em vista que a escola fisica era vista
como espaco para aprender, onde s6 o educando e edu-
cador eram personagens. Entretanto, hoje a escola é
um assunto que vem recebendo cada vez mais atencao.
A hora presente é para o mundo presente, uma hora
de transformacdo, onde todos estdo vivenciando mo-
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mentos de incertezas, medo, perdas de entes queridos,
amigos, conhecidos e desconhecidos, inseguranca, an-
gustia, estresse e até mesmo recolhimento, colocando o
planeta em uma quarentena perversa atualmente e nos
levando ao sofrimento com suas consequéncias.

Podemos dizer que estamos passando por um pro-
cesso de “metamorfose humana”, melhor dizendo uma
transmutacéo fisica, moral e emocional, evidenciando a
cada experiéncia a importancia e o cuidado com nossa
saude mental e a do outro.

Assim partimos para um novo olhar e focona a¢édo
educativa e inteligéncia emocional tanto de quem en-
sina como de quem aprende. Compreender todo esse
processo emocional e de complexidade ao lidar com
tais adversidades pressupde compreender a relacédo
entre educador e educando e as consequéncias que
chegaram até as nossas escolas, nos desafiando frente
a esse novo mundo, esse novo olhar, novas expectativas
e desafios.

Partindo desse pressuposto surgem varios ques-
tionamentos: como se adequar a essa nova escola?
Quem sfo os responsaveis pelo seu caminhar? E sé o
educando? E s6 o educador? Quem mais? Como serd a
qualidade do ensino? Como fica a participagéo dos edu-
candos? Dos pais? E como planejar, preparar e execu-
tar as atividades escolares de forma on-line? E como
preparar os envolvidos em educacido para atender a
essa demanda de trabalho o melhor possivel, objetivan-
do atender a todos?

Todavia, essa experiéncia relativamente nova na
educacdo brasileira, nos trouxe a superacgdo dos nossos
medos, conflitos internos, nos fez perceber que para do-
ar-se aos outros e aprender a fazer o que antes néo nos
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era natural, requer novos pensamentos e consequente-
mente, novas a¢oes pedagogicas dentro de um momen-
to histérico que a educacgio esta vivendo, onde se con-
cebe novas praticas educacionais e o planejamento das
aulas, atividades praticas e exitosas que mexessem com
o interesse do educando e o colocasse como protagonis-
ta do seu fazer, em simultaneo, engaja-lo a participar ati-
vamente das aulas todo e tornando essas atividades bem
como as aulas on-line mais acessivel e atraente agora.

Portanto, o grande desafio enfrentado tanto pelos
educadores como pelos educandos € inovar o processo
educacional com o uso de novas tecnologias e o apren-
der com o minimo e/ou o quase nada de tecnologias em
casa.

Partindo desse pressuposto este artigo € um con-
vite para um novo olhar a partir das contribui¢6es sobre
como podemos desenvolver a inteligéncia emocional,
segundo Goleman (2011), para superar os medos e ex-
pectativas de forma segura e com dominio emocional,
preservando assim a saude mental de nossos educado-
res e de nossos educandos durante o periodo pandémi-
co, refletir sobre o trabalho e a saude mental do profes-
sor na atualidade a partir do uso de uma inteligéncia
emocional voltada para a docéncia, para os desafios
proprios do profissional em educag¢do em acompanha-
mento aos educandos e familiares nas aulas remotas.

Para a elaboracdo deste, contamos com depoi-
mentos e relatos de educadores sobre suas praticas exi-
tosas nas atividades online, depoimentos de familiares,
pesquisas bibliograficas e observagoes desenvolvidas
em nossas institui¢des escolares por ter tem um papel
importante na organizacdo da sociedade, mas também
se modifica em funcio desta.
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O impacto da pandemia sobre a vida das familias
com criancas, adolescentes e jovens em idade escolar é
um fenémeno que ainda esta por ser estudado em pro-
fundidade, o que deve acontecer ao longo dos préoximos
anos. Porém, enquanto isso ndo acontece, nés enquanto
profissionais da educagdo, mesmo com um minimo de
informacao tecnologica, mas com empatia e conscién-
cia social, sabemos ser possivel partir de uma experi-
éncia pessoal e extrapolar para outros ambitos no sen-
tido de entender para aonde vai ou para onde deveria ir
anossa educacéo. E esta foi para a tela dos computado-
res, para aplicativos dos celulares, sites e plataformas
digitais e até mesmo para a casa dos nossos alunos.

Para a efetivacdo de todo esse processo, foi preci-
so a participagdo de todos os educadores com seu nu-
cleo gestor para organizar como se daria esse novo ca-
minhar, esse novo processo educacional que néo podia
parar em meio a pandemia. E o primeiro ponto de par-
tida foi a importancia de conhecer os estudantes: como
a escola estd trabalhando para atendé-los? Quais os da-
dos relativos ao desempenho escolar? Quais as princi-
pais dificuldades na aprendizagem?

Partindo da realidade de nossa clientela, saben-
do das dificuldades em que se encontram as familias
dos mesmos, principalmente na auséncia de recursos
financeiros para a aquisi¢cdo do material necessario a
participagdo dos educandos nas atividades remotas,
cabe a nos enquanto instituico, viabilizar praticas edu-
cativas e metodoldgicas que despertem o interesse, o
acesso e a participacdo dos educandos, embora saiba-
mos que muitos teriam dificuldades em adaptar-se ao
ensino remoto, e para isso teriamos que apresentar
uma segunda op¢ao, visando garantir o acesso e a per-
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manéncia de todos, embora distante. Diante de qual-
quer escolha de ag¢des a serem desenvolvidas, decor-
rerd dela: os conteuidos a serem desenvolvidos na sala
virtual, a metodologia a ser empregada pelos docentes,
a avaliacdo da aprendizagem escolhida, o processo de
participagdo dos educandos nas diversas atividades
escolares e a participac¢do dos pais como incentivador
deste processo.

Outro ponto importante e precisa ser ressaltado
€ o cuidado que a instituicdo ter com os educandos sem
acesso a nenhum meio tecnolégico digital sendo ofe-
recido a opcéo de continuar suas atividades escolares
com o uso continuo dos livros didaticos que tem o (a)
coordenador(a) pedagoégico(a) o papel fundamental de
fazer essa interacdo junto ao educando e repassando
seu progresso escolar para os educadores, pelo qual os
educandos recebem as orientac¢des dos capitulos a ser
estudado e as atividades que devem fazer para garantir
seu direito a educacao, seu acesso ao conhecimento e
sua permanéncia na escola.

Porém, quando nos detemos em analisar o per-
fil de nossos educandos, chegamos a nos surpreender
com tantas caracteristicas comuns a quase todos, mes-
mo cada um sendo unico, singular, mas fazendo parte
de uma mesma realidade socioeconémica e cultural.
A semelhancga acontece desde a organizagdo familiar,
passando pelo nivel socioeconémico, preferéncias, cos-
tumes e héabitos, tipos de diversao e até as perspectivas
de futuro, incluindo os seus sonhos com a vida futura.

Do outro lado, os educadores, buscando alter-
nativas para investir no crescimento intelectual e nas
aprendizagens de seus educandos nesse novo forma-
to de se fazer escola. O improviso de uma sala de aula
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virtual que os mantém distantes: educadores e educan-
dos, o olhar, o cuidado que precisam ter e da ajuda di-
ferenciada que necessitam oferecer a cada um mesmo
que distante, de modo que eles possam fazer sozinhos
aquilo que antes s6 faziam com o auxilio do educador, é
um grande desafio. Toda essa responsabilidade trouxe
inseguranca e angustia mutua, ndo somente dos educa-
dores e educandos, mas das familias e demais pessoas
envolvidas no processo educacional na totalidade.

Mudar a ideia de que os educandos néo vao a es-
cola presencialmente, que os espacos de interacao, di-
alogos e aprendizagens entravam em um novo ritmo, e
para muitos, desconhecido, carga horaria excessiva de
trabalho por parte dos envolvidos no processo ensino
e aprendizagem, falta de apoio de 6rgados superiores,
e a desvalorizacgdo dos profissionais em educacéo, me-
xeu por demais com os sentimentos e emoc¢des desses
profissionais, lhes trazendo momento de afli¢éo e sofri-
mento perante o novo. E sabido que os educadores nfo
trabalham apenas na sala de aula e sem duvidas, a mu-
danca brusca de rotina e as dificuldades impostas pelo
ensino remoto pioram ainda mais a saude mental dos
educadores, principalmente quando ha falta de apoio
emocional e treinamento por parte das demais insti-
tui¢des que deveriam mais do que nunca agregar neste
momento.

Todavia, a natureza humana requer, entre as va-
rias habilidades e competéncias necessarias a cons-
trucéo desse novo formato de escola, um conjunto de
aptiddes que incluem autocontrole, zelo, persisténcia,
capacidade de automotivagdo. A esse grupo de aptidoes
chamamos “Inteligéncia Emocional”, tdo necessaria
nesses tempos complexos e confusos em toda e qual-
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quer area do conhecimento humano, seja ao nivel pes-
soal ou profissional.

Inquestionaveis sé@o os desafios que tem a educa-
¢do frente a este mundo em constante renovacgdo. As-
sim, considerar esse momento como mais um desafio,
é também compreender que o sentimento de medo, ndo
pode ser maior que nossa forga, reconhecer em si mes-
mo, um poder capaz de mudar as circunstancias. E o
que chamamos superacao e esta nos traz a compensa-
¢ao emocional das nossas forgas de forma positiva.

Assim, considerando o educando e suas aprendi-
zagens como nosso foco é a razdo de ser do processo
educacional, podemos enfatizar a importancia de deter-
minadas habilidades a serem desenvolvidas na escola
no modelo de educag¢ao remota, utilizando seus sabe-
res, vivéncias culturais e apropriar-se desses conheci-
mentos e experiéncias para adaptar as suas aulas ao
mundo online, os medos perderam lugar para a supe-
racgao e a vontade de fazer, se constituiu como manifes-
tacdo das forcas mentais para a realizacdo dos nossos
objetivos e do coletivo.

Nao existem respostas prontas, mas pode- se ins-
pirar em muitos caminhos. O mais inteligente e pru-
dente mesmo é mobilizar os recursos proprios da inte-
ligéncia emocional e enfrentar a situagdo com a firme
disposicdo de ndo se deixar abater de forma alguma.
O que também é um desafio tanto para os educadores
como para os educandos. Mas, obstaculos sdo para
vencer, e como educadores nao desistem nunca, juntos
buscamos apoio para superar mais esta adversidade.
Assim, a relacéo escola-educador-educando e familias
comecam a ser reconhecidos como instrumento princi-
pal das aprendizagens emocionais e escolares.
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Os educadores por sua vez, devem considerar as-
pectos importantes dos seus educandos, tais como: a
participacdo das aulas e demonstrando interesse por
elas, flexibilidade do tempo e horario para participar
das aulas, buscar usar atividades possiveis de serem re-
alizadas em aulas remotas, bem como usar jogos e per-
sonagens que os educandos gostam e conhecem (educa-
¢ao Infantil e Fundamental I), adaptando para a internet
atividades ludicas, apresentacodes, projetos e culminén-
cias que fazia presencialmente, estimular, construir es-
pacos de didlogos e interacéo, buscar alternativas para
manter os educandos engajados, enfim aplicar metodo-
logias ativas de aprendizagem significativas, tornando-
-0s como protagonistas desse processo educacional.

Podemos enfatizar que as atividades exitosas foi
uma ferramenta a mais de participacéo e de constru-
cdo da autonomia das criancas. E preciso ressaltar, que
quando falamos das atividades elaboradas para os estu-
dantes, trabalhamos também com suas dificuldades de
aprendizagem, e com suas emogcoes, que foram bastan-
te despertadas nesse periodo de pandemia. A falta de
interacdo com a escola e com os amigos, as limitacdes
financeiras e mesmo alimentar, a falta de acompanha-
mento dos pais devido o tempo fora de casa por conta do
trabalho, ou mesmo por negligéncia a vida escolar dos
filhos, muitos deles perderam o vinculo com a escola e
isso os entristeceu, levando alguns terem problemas
de saude devidos ao estiagio de emocdes que imbuidos
de tantos outros sentimentos, lhe afetam para o bem ou
para o mal do corpo e/ou mente, causando-lhes ansie-
dade que é uma emoc¢do como qualquer outra, mas o
excesso dela pode ser muito prejudicial & saude emo-
cional. Porém, muitas vezes a ansiedade é apenas um
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sintoma de algo mais profundo que vocé néo faz ideia;
e essa ansiedade acometeu também familiares dos edu-
candos e muitos profissionais da educacéo.

E mais uma vez, a escola foi um condutor de ener-
gias para agregar a toda nossa comunidade escolar, a
lei da solidariedade e da escuta, prestando-lhes ajuda,
repondo o equilibrio das situa¢des apresentadas.

‘A humanidade é um grande ser coletivo, cada
individuo dela componente deve interessar-
-se no aperfeicoamento dos seus semelhan-
tes, certo que todo atentado adignidade pessoal
fere a coletividade e toda boa acéo individual se
reflete beneficamente sobre a massa”(Psicolo-
gia Aplicada ao Comportamento. Pag.138)

Apesar de estarmos mais distantes dos nossos
educandos fisicamente, a interacéo deles e suas fami-
lias tém sido maiores. Sentimos angustia pela falta de
convivéncia com eles durante a pandemia, pois senti-
mos falta dos sorrisos, abragos, brincadeiras e de tan-
tos momentos que cultivamos dentro desse espacgo de
aprendizagens multiplas. E também para a escola o
ambiente de formagcao intelectual de cidaddos que po-
dem e devem fazer grandes transformacdes sociais. E,
nesse momento de mudancga no cendrio da educagéo no
pais, onde o espaco fisico escolar passou a acontecer no
ambiente familiar e, para tanto, precisou as aulas remo-
tas se tornar fundamental enquanto escola real foi tam-
bém necessario fortalecer a participagdo dos pais e/ou
responsaveis pelos educandos, se constituirem como
participantes ativos do processo ensino aprendizagens
de seus filhos.

Entendemos que muitos néo foram e nem estéo
preparados para esse auxilio pedagoégico, e isso con-
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sequentemente, lhes trouxe afli¢gdo e preocupacao. Foi
preciso um didlogo esclarecedor entre escolas e fami-
lias para estes compreenderem o momento presente,
bem como a importéancia de se manter o vinculo do edu-
cando com sua escola e seus professores. Assim, a cola-
boracéo dos pais torna-se imprescindivel para o engaja-
mento dos educandos as atividades exitosas propostas,
bem como, fundamental para garantia do sucesso e al-
cance dos nossos objetivos educacionais.

Entédo, partindo do pressuposto que, cabe a escola
viabilizar praticas educativas e metodologicas que des-
pertem o interesse dos educandos, de modo a recupe-
rar a sua func¢éo social que é sua aprendizagem, desta-
camos aqui, uma parceria de verdade, com uma grande
maioria dos pais, pois quando precisamos de qualquer
apoio, eles estdo prontos e disponiveis a colaborar com
os educadores, e isso fortalece a relagdo escola-familia.

Notamos também as dindmicas que os educandos
vivenciam nas aulas que lhes sdo transmitidas remo-
tamente. O sentimento de angustia e incertezas muito
presentes devido a essa falta de convivéncia com eles,
mas enfatizamos que estamos cotidianamente presen-
tes através da tela do celular orientando e participan-
do da vida de todos. E aqui cabe muito bem a frase de
Goleman: “Inteligéncia emocional contribui com um
numero maior de qualidades que nos tornam mais ple-
namente humanos”. E assim os momentos felizes e en-
gracados, de troca e de aprendizado, de se renovar para
transformar o que se tinha em algo novo, eficiente e efi-
caz capaz de nos trazer a legitimidade do nosso fazer
pedagogico através de praticas exitosas, onde se evi-
dencia que mesmo com todas as dificuldades apresen-
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tadas, educadores e educandos sdo motivados a nova
sistematica de educacgéo escolar, que esta contribuindo
para o bem-estar de todos.

Depoimentos de Professores:

“As aulas remotas sdo um grande desafio. A per-
gunta é: como trabalhar com as criangas nesse perio-
do de pandemia? Como alcancar todas as criangas com
esse novo método de ensino? Diante de tantas peculiari-
dades, me angustiou por meses. Mas mesmo com todo o
susto e medo desse momento, decidi usar o WhatsApp
como ferramenta de ensino visto que a maioria dos pais
tinha acesso ao aplicativo e a internet.

Usamos todos os recursos do APP, desde uma
simples mensagem de texto, a videochamadas em pe-
quenos grupos. Envio de sequéncias de videos com
experiéncias e orientagdes bem detalhadas para as
criancas no intuito que elas consigam reproduzir em
casa com a ajuda de seus pais. Para as crianc¢as que
ndo possuem acesso a internet, a escola se propos a
reproduzir atividades xerocopiadas previamente pre-
paradas pelos professores que prontas, avisamos aos
pais, e estes vao buscar na escola. Mesmo superando
nossos medos no dia-a-dia, ainda estamos longe do
que sonhamos para a qualidade do trabalho escolar e
das aprendizagens com os resultados que esperamos
com este novo modelo de escola durante a pandemia
no ano de 2020, mas estamos nos empenhando para
garantir a educacéo de nossas criancas com todo amor
e garra havendo em nés educadores” (Professora Ma-
nuela Santos — PRE I E II)
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Depoimentos de Pais de alunos:

“Na minha opinido, é muito dificil as criancas es-
tarem longe da escola, mas temos que manter o distan-
ciamento social por conta da pandemia. E muito im-
portante que as criangas tenham o acompanhamento
das professoras, que tenham atividades para fazerem,
pois, as criancas precisam de uma rotina, precisam ter
hora para estudar e hora para brincar. Sou mée, dona
de casa e trabalho fora, mas sempre tiro um tempo
para interagir com meu filho e fazer as atividades com
ele. Parabenizo as professoras, pessoas maravilhosas
que sempre que precisamos, tiram nossas duvidas e
sdo muito atenciosas.

E muito importante as aulas a distancia para que
as criancas tenham responsabilidade. Se Deus permi-
tir, tudo voltara ao normal e levaremos tudo isso para as
nossas vidas como uma licdo para sermos pessoas me-
lhores”. (Barbara- méie do aluno Marlon Breno -PRE
I-B-Manha)

Atividades Exitosas:

ATIVIDADE 1

Criacdo do Jornal Informativo

Objetivo: manter um canal de informacéao e re-
lacdo entre escola e familia, bem como utilizar o jornal
como portefolio do trabalho da escola durante o perio-
do de pandemia.

ATIVIDADE 2

Feira de Ciéncias Virtual

Objetivo: instigar a curiosidade cientifica dos
alunos sobre a extin¢do dos dinossauros e o inicio do
universo. A professora Eliziete Aquino realizou aulas
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virtuais, durante a semana, em que os estudantes pes-
quisaram, produziram réplicas de dinossauros e grava-
ram videos explicando sobre o ciclo de vida dos animais
e sua alimentacao.

A professora Eliziete Aquino conta como surgiu a
ideia de trabalhar esse tema. “Realizamos um trabalho
sobre os animais em extincéo, Passaro Dod6 que esta no
livro de Ciéncias. Entéo, fiz a proposta para realizarmos
uma Feira de Ciéncias Virtual, onde cada aluno pesqui-
sou o dinossauro da sua preferéncia. Foi onde envolvi
a matematica e ciéncias. Os alunos pesquisaram nome,
tamanho, peso, alimentacéo, tempo em que viveu e um
trabalho artistico. Eles gravaram videos com a ajuda
das méaes que também estavam empolgadas com o tra-
balho proposto”.

Charleny de Sousa, técnica formadora do 3.2 ano
da Secretaria de Educacéo, participou auxiliando com
videos sobre como visualizar animais em 3D, pesquisas
e com edigdo de videos. As apresentagdes podem ser
assistidas pelo canal do YouTube disponivel no link: bit.
ly/2CbgEmO. (Bruna Marques)

Consideracoes finais

Relembrando a célebre frase de Paulo Freire “En-
sinar exige a convic¢do de que mudancga é possivel”, a
docéncia, em si, retne diversos fatores que interferem
no emocional dos profissionais da area, fatores estes
que lhes geram angustias, estresses e um conjunto de
outros sentimentos que lhes causam mal-estar.

Os profissionais em educacdo, em especial os
educadores, precisam conhecer e usar sua inteligéncia
emocional de modo a construir momentos mais positi-
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vos, dentro e fora do ambiente de trabalho, e, ainda, des-
construir os momentos de sofrimento que os desafios
da profissédo lhes imp6em, como nesse formato de novo
de se fazer escola, ou seja, o ensino remoto, sendo atual-
mente, uma experiéncia relativamente nova em nosso
pais que chegou ao ensino brasileiro, criando relacdes
sociais de trabalho e nos dando condi¢des para viabi-
liza-la dentro das nossas possibilidades profissionais,
de fazermos aquilo que entendemos ser melhor para
a escola e para a aprendizagem dos nossos educandos
desde da educacéo infantil ao ensino fundamental II.

Levar o processo educacional para o outro lado
das telas, de forma atraente, compreensivel a lingua-
gem de nossos educandos, seus familiares, e através
dele superar o medo vivenciado por todos, a escola
virtual com o passar dos dias, passa a ser uma preocu-
pacdo maior com os estudantes distanciados da escola
fisica, se angustiam e sofrem nesse momento de pande-
mia, fazendo-os muitas vezes, se desinteressar pelo es-
tudo por conta das dificuldades encontradas e acabam
se evadindo. E cabe por parte de todos um olhar minu-
cioso e agdes bem definidas e acompanhadas para que
isso néo se torne do desafio a ser superado ao fracasso
escolar, assim a busca ativa e diaria desses educandos é
fundamental neste processo.

Deve a escola coletivamente repense suas mu-
dancas que devem partir, da nossa atuagdo enquanto
profissionais perante esses desafios, mantendo nosso
autocontrole e nossa motivac¢éo para encarar essa trans-
formacdo de forma que estas nos restabeleca o equi-
librio emocional de forma que seja favoravel a todos,
para que assim, educadores, educandos, familias e a es-
cola como um todo, possam superar os medos que este
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novo desafio trouxe ao seu cotidiano, criando expectati-
vas, tendo consciéncia de seus sentimentos e emocdes
para que juntos, possamos enfrentar os desafios da pro-
fissdo sobretudo no panorama atual, de uma nova escola
em construcéo, que nos tornou protagonistas do nosso
fazer pedagogico, enquanto essa nova rotina de traba-
lho influencia o emocional de todos os envolvidos.

E preciso ainda que os educadores e os demais
profissionais da educacdo em geral, ao pensar nas
aprendizagens escolares no ensino remoto durante
esse periodo de pandemia, sejam sensiveis as condi-
¢oes que estes educandos se encontram junto aos seus
familiares, partindo desse pressuposto, desenvolver
atividades exitosas, bem elaboradas com um formato
adaptavel a sua rotina em casa, espago e acompanha-
mento familiar, permitindo também que possam defi-
nir os hordrios de preferéncia para o estudo das ativi-
dade e uso dos materiais, contando que a dindmica das
atividades lhes tragam inspira¢des para o seu dia a dia
junto a escola. E por fim, acreditar que tudo pode dar
certo é a forma de preparar o caminho para que algo
bom aconteca. Isso n6s chamamos esperanga!
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0 GESTOR ESCOLAR COMO CUIDADOR: DESAFIOS
VIVENCIADOS NA COMUNIDADE ESCOLAR NO IMPACTO
DA COVID -19
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Introducao

A sanidade mental é parte integrante da saude, na
verdade, ndo ha saude do corpo, sem saude mental. Nao
se pode entender ou transformar a situagdo de saude
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de um individuo ou de uma coletividade sem levar em
conta que ela é produzida nas rela¢des com o meio fisi-
co, social e cultural.
Segundo a Fundacao Nacional de Saude (1994)
A promocéo de saude ocorref...} por meio da ela-
boracao, da adocéo de estilos de vida saudaveis,
do desenvolvimento de aptiddes e capacidades
individuais, da produ¢do de um ambiente sau-
davel, da eficicia da sociedade na garantia de
implantacdo de politicas publicas voltadas para

a qualidade da vida e dos servicos de saude. (Mi-
nistério da Saude, mec.gov.br)

Os docentes da rede publica e privada se decla-
ram ansiosos e nada realizados com o trabalho no mo-
mento atual. O que acende um sinal de alerta. Pesquisa
realizada pela Nova Escola (2021): cerca de 5 mil pro-
fessores em todo o Brasil revelou que 60% sofrem com
ansiedade, estresse e dores de cabecga e 66% ja sentiram
fraqueza, incapacidade ou medo de ir trabalhar. Para
87%, os problemas de saude s@o ocasionados ou inten-
sificados pela profissdo. Onde 70% deles se dizem an-
siosos e sO 3%, realizados. E a maioria 75,2% relata que
ndo receberam até agora nenhum apoio emocional da
escola em que trabalha.

A permanéncia do quadro de incerteza imposto
pelo momento pandémico da COVID-19, tem desafiado
diferentes setores que vao além da contencéo da doen-
¢a no pais.

No cenario educacional, um dos grandes desafios,
se diz respeito aos cuidados com os aspectos emocio-
nais, daqueles que estdo nalinha de frente das unidades
escolares. Diante dessa realidade, abre-se um leque de
discurso a respeito da sauide emocional do profissional
da educacgdo, com foco na gestao.

0 GESTOR ESCOLAR COMO CUIDADOR:
DESAFIOS VIVENCIADOS NA COMUNIDADE ESCOLAR NO IMPACTO DA COVID -19


http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/livro092.pdf

N
N
D

De que forma o Gestor Escolar, administra o auto-
cuidado e enfrenta os desafios imposto com a pandemia
COVID-19 na sua comunidade escolar?

Contudo, sera apresentada uma pesquisa qualita-
tiva (GODQY, 1995), onde se pretende analisar, refletir
e compreender os comportamentos dos diversos seg-
mentos que envolvem a comunidade escolar.

A pesquisa tera como fonte, as Instituicdes esco-
lares da rede publica de Maracanau. Através de dados
gerados por amostragem, aplica¢oes de questionarios e
estudo de casos, onde serdo consideradas, as particula-
ridades e experiéncias de cada institui¢do. Abordando a
atuacgdo do Gestor Cuidador, acerca da sua administra-
¢ao nos diversos aspectos.

Os desafios do Ensino Remoto

Hoje ndo se concebe mais, gerenciar uma institui-
¢ao sem utilizar os recursos tecnologicos que estdo sen-
do disponibilizados. No “novo normal” que se apresenta
atecnologia como ferramenta de ensino pode e esta au-
xiliando no processo educativo, burocratico e com essa
facilidade se enquadra no dia-a-dia de todos os envolvi-
dos professores; alunos, pais e gestores.

Velloso (2014, p.11) conceitua as Novas Tecnolo-
gias de Informacgdo e Comunicacéo (NTICs) como artifi-
cios utilizando para agilizar, horizontalizar e facilitar a
captacéo, a transmisséao e a distribuicdo de informacdes
em rede surgidas no contexto da Terceira Revolugéo
Industrial, desenvolvida gradativamente desde a meta-
de da década de 1970, com o auge nos anos de 1990.

As tecnologias na educagio, oferecem grandes be-
neficios, se considerarmos a flexibilidade, e otimizagao
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do espaco de tempo, tornando possivel o acesso de pro-
fessores, alunos, coordenadores, através do compartilha-
mento de materiais na ferramenta Google, por exemplo.
O gestor neste contexto passa a ser um mediador
das articulacdes em grupos e salas de aula virtuais,
promovendo uma interagao institucional entre alunos,
professores e pais, diante das demandas escolares.

De modo geral. as novas tecnologias estdo asso-
ciadas a interatividade e a quebra do modelo co-
municacional-um-todos, em que a informacao é
transmitida de modo unidirecional, adotando o
modelo todos, em que aqueles que integram re-
des de conexdo atuam no envio e recebimento
das informacdes ( VELLOSO, 2014, P.12).

A problematica instaurada pela COVID 19 direcio-
na a comunidade escolar a utilizar ferramentas digitais
na reducdo do distanciamento entre escola e familia.
Partindo desse principio compreende-se que o Gestor
deve estar preparado para ministrar esses desafios.
Buscar junto ao professor, receber formacgdes continu-
adas para o manuseio das tecnologias digitais de forma
complementar & sua praxis, levando em consideragéo
que hoje, as tecnologias, tornam-se ferramentas indis-
pensaveis na atuacgio de suas funcoes.

[...] compreender, utilizar e criar tecnologias digi-
tais de informacéo e comunicacao de forma cri-
tica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar e disseminar informacdes,
produzir conhecimentos, resolver problemas e

exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva (BRASIL,2017, p.9).

Nessa perspectiva, todos que estéo a frente da ins-
titui¢do escolar, precisam assumir o papel de aprender
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e se reinventar, enfrentando desafios funcionais que
perpassam por toda comunidade escolar.

Os Impactos Pandémicos na Comunidade
Escolar

A gestdo escolar procura assegurar aquilo que é
proéprio de sua finalidade garantido na LDB (p.26) no
que diz respeito promover o ensino-aprendizagem cor-
roborando a educagao como um direito de todos.

Frente ao cenario da pandemia, a figura do gestor
escolar como lideranga do processo ensino-aprendiza-
gem é de suma importancia para gerenciar acoes e ga-
rantir um trabalho de exceléncia no cotidiano escolar.

Segundo Luck, o conceito de lideran¢a por suavez,
destaca: lideranca como sendo o processo de influén-
cia, realizado no &mbito da gestdo de pessoas e de pro-
cessos sociais, no sentido de mobilizacdo de seu talento
e esforcos, orientados por uma viséo clara e abrangente
da organizacdo em que se situa e de objetivos que deva
realizar, com a perspectiva da melhoria continua da
propria organizacéo, de seus processos e das pessoas
envolvidas. (LUCK 2014. p.35)

Na dimensdo gestdo, liderar viabiliza um didlo-
go entre todos os segmentos e comunidade escolar em
busca de fomentar a funcéo social da escola. Procuran-
do conduzir da melhor forma o clima escolar do grupo
docente e discente, garantindo uma saude mental esta-
vel refletindo nas relacdes interpessoais.

No atual contexto pandémico os gestores escola-
res de Maracanau, enfrentam grandes desafios diante
da realidade de desigualdade social, e exclusdo digital,
comprometendo significativamente a aprendizagem
escolar.
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No entanto, houve uma necessidade de adaptar-se
a um “novo normal” improvisado nas institui¢des esco-
lares e dos professores, assim foi inserido o ensino re-
moto nos grupos de ferramentas tecnologicas.

Leal (2020) destaca que, diante da nova realida-
de imposta pela situagdo de pandemia, as limitac¢oes
que existem no processo de ensino e aprendizagem
tornaram-se mais evidentes, isso porque o momento
acentuou ainda mais como a desigualdade social tem
implicacdes negativas na aprendizagem de alunos em
situac¢6es de vulnerabilidade econdémica.

Considera-se que cendrio atual, mostra dentre ou-
tros desafios, um dos mais pertinentes, a divisdo no uso
de um aparelho celular entre pais e filhos, inviabilizan-
do o tempo de orientagdo remota por parte do professor
e a falta de conhecimento tecnolégico por parte dos pais
nas orientacdes das atividades, comprometendo assim
a aprendizagem escolar.

Uma realidade onde a minoria das familias assis-
tidas pela escola, ndo tem acesso ou aquisicéo de equi-
pamentos tecnolégicos. A busca pela equidade torna-se
um grande desafio para o gestor diante de sua comuni-
dade escolar.

Professores e gestores escolares tém a figura de-
safiadora nesse novo modelo de ensino. Utilizar com
propriedade as ferramentas tecnologicas e motivar os
alunos a interagir e compreender as informacdes re-
passadas, bem como, entender que essa nova forma de
ensinar fara parte do seu cotidiano daqui para frente.

Os aspectos Emocionais na Gestio Escolar

Estudos comprovam que cresce cada vez mais o
indice da popula¢do mundial que sofre de transtornos
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psicolégicos. Nao se pode afirmar que todos eles sejam
motivados pela vida profissional, considerando o cena-
rio evidenciado com a (COVID-19).

Compreendendo que hoje, o profissional da edu-
cacdo, precisa ndo s6 gerir suas competéncias profis-
sionais, mas também suas competéncias emocionais
diante dos desafios de cuidar dele e do outro.

Cuidar é mais que um ato; é uma atitude. Portanto
abrange mais que um momento de atencdio, zelo
e desvelo. Representa uma atitude de ocupagéo,
preocupacdo, responsabilidade e envolvimento
afetivo com o outro. (BOFF, 2001, p.33)

O conceito de cuidado é amplo e aborda a integra-
lidade do sujeito. Cuidar é uma atitude de preocupacéo
e envolvimento com o ser humano. Envolve afeto e res-
peito com o outro ser.

Diante dessa conduta, surge a interrogacéo: quem
cuida de quem cuida?

No autocuidado a preocupacio e atencao foca em
cuidar de si mesmo. Entéo, para cuidar, de alguém ou
de si, é preciso ter estima e afeto, eu preciso desejar o
seu bem-estar, na forma integral.

Vale ressaltar que ndo precisamos excluir o cui-
dado conosco para exercer o cuidado com o outro. Po-
demos cuidar de nés enquanto cuidados do outro. Auto-
cuidadondo é auto indulgéncia, mas é autopreservacao.

Cuidar do interior, fortalecendo a autoestima, re-
flete no exterior. O autoconhecimento, autoconfianca,
trabalhar as vulnerabilidades, e analisar, sdo caminhos
para o auto controle. Percebe-se que o momento de pan-
demia tem nos exigido respostas rapidas; mas como té-
-las para algo tdo novo?
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Vale ressaltar que, mesmo antes da pandemia evi-
denciada com a COVID-19, a sociedade ja caminhava
para um processo de individualiza¢do, com a perda da
rede de apoio e da convivéncia em comunidade. O fato
é que as doencas mentais relacionadas ao ambiente de
trabalho vém ganhando mais espaco e trazendo mais
impactos, comprometendo os aspectos emocionais das
pessoas, e o clima organizacional nas instituic¢oes.

A melhor forma de prevencao é com estratégias
que diminuam o estresse e a pressdo. Adquirir habitos
de conduta saudaveis, evitando o desenvolvimento da
doenca, tratando sinais e sintomas logo no inicio.

Compreende-se que hoje, o profissional da educa-
¢do, precisa ndo s6 gerir suas competéncias profissio-
nais, mas as competéncias emocionais diante dos desa-
fios de cuidar dele e do outro. Mas como gerir tudo isso?

Considera-se a importancia desse Gestor ser as-
sistido nas suas necessidades béasicas, o contrario, ira
influenciar, comprometendo e interferindo no atendi-
mento do servigo por ele prestado.

Metodologia

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa do
parecido com exploratdria numa pesquisa de campo,
que segundo Gil (2002) é utilizada quando a pesquisa
visa familiarizar-se ou conhecer o fenémeno, ou obter
nova percep¢ao do mesmo.

Objetivando identificar os desafios enfrentados
pelos Gestores Escolares nas institui¢bes do munici-
pio de Maracanau, durante a COVID-19. Elaborou-se
um protocolo de pesquisa, em forma de questionario,
por amostragem em catorze escolas que estiveram em
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funcionamento, na modalidade ensino remotos com as
seguintes perguntas.

1. Quais foram os principais desafios enfrenta-
dos pela comunidade escolar no periodo pan-
démico?

2. Em relagdo as aulas remotas, quais foram as
maiores dificuldades?

3. Algum membro do nucleo gestor desenvolveu
algum problema emocional?

Analise dos dados apresentados

Asrespostas do questionario aplicado, resultaram
numa gama de informacgdes. Ressaltamos que o ques-
tionario foi direcionado aos gestores de forma online.
Segue a baixo os resultados compilados.

1. Quais Foram Os Principais Desafios Enfrenta-

dos Pela Comunidade Escolar No Periodo Pan-
démico?

2.QUAIS FORAM OS PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS PELA COMUNIDADE ESCOLAR NO
PERIODO PANDEMICO?

14 respostas

P 3 @ A) EVASAO DOS ALUNOS
/ @ B) FALTA DE ACOMPANHAMENTO

DOS PAIS

@ C) FALTA DA PARTICIPACAO DOS
ALUNOS NAS AULAS ON LINE

@ D) FALTA DE CONHECIMENTO
TECNOLOGICO

@ E) OUTROS MOTIVOS. QUAIS?

Grafico 01- A falta de participa¢do dos alunos em
42% nas aulas online mostra um percentual paritario
a 42% na falta de acompanhamento por parte dos pais.
Considerando a falta de conhecimento tecnolégico e a
desmotivagdo frente ao sistema remoto que se camu-
flam entre os 14,3%.
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2. Em relagdo as aulas remotas, quais foram as
maiores dificuldades?

6. EM RELACAO AS AULAS REMOTAS, QUAIS FORAM AS MAIORES DIFICULDADES?

14 respostas

@ A) FALTA DE CONEXAO COM A
INTERNET POR PARTE DOS ALUNOS

@ B) FALTA DE DOMINIO
TECNOLOGICO POR PARTE DE PAIS
E/OU ALUNOS

@ C) FALTA DE DOMINIO
TECNOLOGICO POR PARTE DE AL...

@ D) FALTA DE INCENTIVO
TECNOLOGICO NAS ESCOLAS MU...

@ E) NAO TIVEMOS DIFICULDADES.

Grafico 02 - Apresenta desafios pertinentes, em
relagdo a falta de conexao as aulas, 55% dos alunos con-
sideram-se desconectados pela internet, levando em
consideragdo a adesdo ou acesso a internet por parte
das familias. 35,7% deles se dizem desmotivados ao mo-
delo remoto. Ressaltando as dificuldades de 15% no co-
nhecimento tecnoldgico por parte dos pais e alunos em
seguir as orientacdes das atividades direcionadas pelos
professores.

3. Algum membro do nucleo gestor desenvolveu

algum problema emocional?

3. ALGUM MEMBRO DO NUCLEO GESTOR DESENVOLVEU ALGUM PROBLEMA EMOCIONAL?

14 respostas

@ A) SIM. ANSIEDADE

@ B) SIM. DEPRESSAO

@ C) sIM. SINDROME DO PANICO

@ D) SIM. SINDROME DE BOURNOUT
@ E) NAO. NENHUM PROBLEMA

EMOCIONAL
@ Opgao 6

Grafico 03 - Percebe-se que 75% dos Gestores
entrevistados desenvolveram um quadro de ansieda-
de frente ao trabalho as escolas no periodo pandémico
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considerando as demais patologias nesse grafico apre-
sentadas. Nesse processo, faz se necessario que aquele
que esta a gerir os impactos diante da comunidade es-
colar, desenvolva habilidades de autocuidado. Preser-
vando assim sua saude emocional.

Conclusao

No presente estudo, foram apresentados, sabe-
res a respeito da saude mental do Gestor escolar e os
desafios enfrentados nas instituicdes de ensino, diante
do cenario pandémico do coronavirus. Em suma com-
preende-se que o controle emocional da Gestéo reflete
positivamente na superacéo desses desafios.

O ato de cuidar da saude emocional envolve a re-
alizacdo de interveng¢des durante a vigéncia da pande-
mia para minimizar implicacdes negativas e promover
a o bem-estar de toda comunidade escolar. Bem como a
preocupacido com o retorno as institui¢des, no readap-
tar e lidar com as perdas e transformacoes posteriores.

A pesquisa apresenta o qudo esta pandemia foi
danosa para a educagdo brasileira, pois boa parte da
populacédo é muito carente e ndo dispde dos recursos
necessarios para a qualidade de ensino a partir de suas
residéncias. Causando desmotivagdo por parte dos alu-
nos e tristeza para os pais na falta de interesse e baixo
rendimento apresentado pelos filhos.

Pode-se concluir que, por mais triste e dificil que
tenha sido esse periodo, os que estdo a frente das insti-
tuicdes escolares do municipio de Maracanau nao de-
sistiram na sua missdo. Diante de todas as dificuldades,
buscam ac¢des ativas de resgate ao estudante.

Na perspectiva de minimizar os danos causados
pela covid-19, a comunidade escolar, a Gestdo Escolar
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incube-se do seu atual, porém mais pertinente, o de
Gestor cuidador.
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Introducao

A Educacdo de Jovens e Adultos precisa ser bem
estruturada, diante disso o docente precisa estar pre-
parado para o ensino deste publico, identificando a
importancia da inteligéncia emocional na educagéo
principalmente durante o ensino remoto que é cheio
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de incertezas e medo para os estudantes que muitas
vezes ndo dominam as tecnologias ou ndo possuem os
equipamentos necessarios para acompanhar as aulas
remotas (PALU; SCHUTZ; MAYER, 2020).

A inteligéncia emocional é a capacidade do ser
humano de lidar com as emoc¢oes, chegando a agir com
inteligéncia e equilibrio o que favorece ao aprendiza-
do efetivo, uma vez que é vital conhecer e controlar
as emocoes, assim como agir na motivacgdo dos alunos,
para que mesmo diante das dificuldades haja continui-
dade nos estudos (CASASSUS, 2009).

Diante do contexto apresentado, buscamos com-
preender como a inteligéncia emocional contribui para
educacdo de jovens e adultos durante o ensino remoto.

Sédo muitas as dificuldades diante desta nova mo-
dalidade de ensino, docentes e discentes possuem di-
ficuldades, pois, muitos ndo possuem conhecimento
sobre as tecnologias digitais, ainda assim é preciso su-
perar os desafios, a fim de continuar os estudos, onde os
professores tém o papel de possibilitar o aprendizado e
motivar os alunos (COLEMARX, 2020).

O objetivo geral da pesquisa é identificar a im-
portancia da inteligéncia emocional na educacdo do
EJA durante o ensino remoto. Os objetivos especificos
sdo relatar sobre os principios do EJA, discorrer sobre
a inteligéncia emocional para jovens e adultos, como
ocorre o ensino remoto, e os desafios enfrentados por
alunos e professores no ensino remoto, e como utilizar
a inteligéncia emocional para melhores resultados na
aprendizagem.

A importancia da pesquisa se justifica pela ne-
cessidade de debater sobre os desafios encontrados no
ensino remoto, e como a educacao emocional contribui
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no processo de ensino, pois, este estudo ira contribuir
para que docentes e discentes tenham maior conheci-
mento do tema.

A Educacao de Jovens e Adultos

A educacgdo Brasileira era direcionada a criancas,
sendo que os Jesuitas alfabetizaram os indigenas adul-
tos, mas com a saida deles do Brasil nao foi continuado a
educacdo para adultos e apenas as criancas de elevada
classe social tinha acesso a educagédo (VENTURA, 2011).
Assim, no século XX foi criada a Liga Brasileira contra
o Analfabetismo com o objetivo acabar com a falta de
instrucéo no Brasil uma vez que se relacionou a falta o
subdesenvolvimento do pais a falta de educagéo.

Inicialmente a alfabetizacdo de adultos para os
colonizadores, tinha como objetivo instrumenta-
lizar a populacéo, ensinando-a a ler e a escrever.
Essa concepcéo foi adotada para que os colonos
pudessem ler o catecismo e seguir as ordens e
instrugdes da corte, os indios pudessem ser ca-
tequizados e, mais tarde, para que os trabalha-
dores conseguissem cumprir as tarefas exigidas
pelo Estado. (LOPES; SOUZA, 2010, p.3)

No decorrer das décadas foram surgindo diver-
sas Leis e movimentos para promover a educacéo, a
Lei Orgénica do Ensino Primario em 1946 que previa
o supletivo, depois a criacdo do Servigco de Educacgdo de
Adultos, com o objetivo de coordenar o ensino e planos
anuais do ensino supletivo, este movimento foi chama-
do Primeira Campanha Nacional de Educacéo de Adul-
tos (STEPHANOU, BASTOS, 2005).

Na Constituicdo Federal de 1988, a educacéo é ci-
tada no Art. 205, onde diz que:
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A educacéo, direito de todos e dever do Estado
e da familia, sera promovida e incentivada com
a colaboracdo da sociedade, visando o pleno de-
senvolvimento da pessoa, o preparo para o exer-
cicio da cidadania e qualificacé@o para o trabalho.
(BRASIL, 1988)

Diante disso, a educagio passou a ser um direito
constitucional. O Direito a educacao faz parte dos direi-
tos sociais, que visam a igualdade entre as pessoas, des-
ta forma este direito precisa ser garantido, e para isso a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Brasileira (LDB
9394/96) foi criada para regulamentar o ensino publico
e privado no Brasil, na lei ficou definido os direitos que
todos tém a educacéo, a lei néo foi formulada em deta-
lhes, sendo assim da bastante liberdade para as escolas,
o que fica bem claro nalei é que a educacéo é um direito
de todos (BRASIL, 1996).

A Educacdo de Jovens e Adultos foi constitui-
da ap6s muitas lutas para que se tornasse obrigatério
a oferta do ensino pelo poder publico, conforme foi
destacado pela Lei de Diretrizes e Bases - LDB que “a
Educacéo de Jovens e Adultos é destinada para aqueles
sujeitos, que por alguma razdo, ndo conseguiram dar
prosseguimento ao processo de escolarizacdo no peri-
odo regular” (BRASIL, 1996).

A educacdo na EJA tem como foco os alunos que
ndo frequentaram a escola naidade certa, para oferecer
um ensino de qualidade para incluir este publico que
busca inserc¢do social através da educagio, mas, para
isto é vital que haja politicas publicas para a estrutura-
¢ao escolar, através da educacdo democratica (FERREI-
RA; VITORINO, 2019). Os mesmos autores relatam os
aspectos que contribuiram para o avan¢o do EJA:
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[-..] o acolhimento da EJA pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo Nacional (LDB/1996), o que
contribuiu para que essa modalidade de ensino
adquirisse relativa importancia e direito social.
Dai surgirem estudos e pesquisas voltados para
esse modelo especifico de ensino, além da pro-
mocado de eventos em que profissionais atuando
na EJA discutem, refletem, vivenciam e trocam
experiéncias sobre os problemas mais evidentes
nesse processo de escolarizacdo. (FERREIRA;
VITORINO, 2019, p.2)

O dever do estado é oferecer educagao de qualida-
de para todos, criancgas a partir de quatro anos até adul-
tos que ndo estudaram no tempo certo, assim podemos
dizer que a educacéo deve ser acessivel a todos e para
isto temos as escolas publicas.

A Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) tem o obje-
tivo de garantir o direito & educac¢ao da populacdo com
mais de 15 anos que nao € alfabetizada ou ndo concluiu
o ensino. Oliveira (1999) acredita que a modalidade é
definida pela condigdo de exclusdo econdmica, social e
cultural e educacional da maior parte destes alunos.

A alfabetizacdo de jovens e adultos tem sido um
grande desafio, pois a pessoa na fase adulta possui um
perfil de diferente como aluno, o ensino precisa motiva-
-lo para que ndo haja a evasdo escolar, assim trabalhar
os conteudos didaticos e a inteligéncia emocional é vital
para garantir a permanéncia destes alunos na escola, e
favorecer o aprendizado.

A psicologia torna-se importante quando auxilia
os docentes na percepc¢ao nas fases que vem desde a
infancia até a vida adulta, onde o comportamento € alte-
rado e obter conhecimento destes comportamentos au-
xilia o docente a elaborar diferentes métodos para que
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todos consigam um real aprendizado (LEGAL, DELVAN,
2009).

E necessario compreender o momento do aluno
de acordo com seu desenvolvimento social e emocional
e ter conhecimento de seus interesses, suas aptiddes e
atitudes, que influenciam diretamente na formacao de
sua personalidade e no rendimento escolar. O profes-
sor precisa ter ciéncia do nivel dos alunos e ajustar o
ensino, adquirir uma boa didatica e ter cognicédo das
varias abordagens da aprendizagem, pois os alunos sdo
muito diferentes com relacéo a inteligéncia, gostos, ob-
jetivos (SILVA, 2009).

A populacgdo analfabeta e com baixa escolarizac¢éo
precisa que o professor tenha um papel ainda maior,
pois é grande a desisténcia por conta de dificuldades
pessoais e também de aprendizado, o docente precisa
propor acdes onde estimule seus alunos e os conscien-
tizem da importancia da educacéo.

Inteligéncia Emocional no EJA

As emocoes estdo presentes em todos os momen-
tos da vida, nas relacdes pessoais e demais relacgoes,
assim se inicia o processo de socializacdo das emocdes
com a familia, e posteriormente na escola, chegando ao
campo da educacdo, sendo um processo constituido ao
longo da vida (CASASSUS, 2009).

Gonsalves (2015) define a educacdo emocional
como um processo de formacédo vivencial que esta di-
retamente ligada a emocao e cognigdo, levando em con-
ta a dimenséao cultural, a emocéo faz parte de valores,
costumes e tradi¢oes, baseados no passado, presente e
futuro. Existe ainda a necessidade de autoconhecimen-
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to para as diversas questdes emocionais, que podem de-
terminar as ac¢oes.

A educagdo emocional busca refletir a formacao
ao longo da vida, emocéo, cognicdo, cultura e autoco-
nhecimento contribuindo assim para o desenvolvimen-
to de habilidades pessoais e sociais. Ainda sobre o tema
Bisquerra (2007) afirma:

A educacdo emocional é um processo educativo
continuo e permanente que deve estar presente
ao longo de todo o curriculo académico e na for-
macdo permanente durante toda a vida. A educa-
¢ao emocional tem um enfoque do ciclo vital, pois
propde oportunizar o desenvolvimento humano
no aspecto pessoal e social. (BISQUERRA, 2007,

p-27)

Deste modo, a escola e familia devem junta com-
preender as emocdes dos alunos, utilizar a inteligéncia
emocional como uma estratégia, compreender as neces-
sidades afetivas das pessoas, Santos (2000) acredita que:

A educagio com objetivos exclusivamente cogni-
tivos tem se mostrado insatisfatéria, pois, apesar
de tantos avancos tecnolégicos, da televisdo, de
computadores e, multimidia utilizados no pro-
cesso educacional, as novas gerag¢oes tém mos-
trado crescente falta de competéncia emocional
e social. (SANTOS, 2000, p. 22)

O modelo educacional atual ndo dispde materiais
necessarios para o desenvolvimento cognitivo do es-
tudante, com as mudancgas impostas pela sociedade, a
educacdo escolar precisa passar por diversas transfor-
macdes nos processos de ensino a fim de garantir uma
aprendizagem que atenda as necessidades dos alunos e
da sociedade.
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O processo de educacio depende da inteligéncia
emocional, o estudante aprende quando o conteudo se
relaciona com sua vida e experiéncias, que possibilita
maior estimulo no processo, Goleman (2012) diz que
a capacidade de identificar os proprios sentimentos e
de se motivar gerindo as emocdes dentro de cada um,
assim pode ser dividida em: consciéncia social, auto-
motivacdo, autoconsciéncia, autor regulacdo e relacio-
namentos interpessoais. Caricio (2016) diz que um tra-
balho de educacdo emocional aponta bons resultados
como:

Aumento das habilidades sociais e das relagdes
interpessoais satisfatérias; diminuicéo de pensa-
mentos autodestrutivos, melhora da autoestima;
diminuicdo do indice de violéncia e agressao;
menor conduta antissocial e socialmente desor-
denada; menor numero de expulsdes de sala de
aula; melhora do rendimento académico; dimi-
nuicdo da inicia¢do para consumo de drogas (al-
cool, cigarro, drogas ilegais); melhor adaptacéo
escolar, social e familiar; diminuic¢éo da tristeza e
sintomas depressivos; diminui¢ido da ansiedade
e stress; diminuic@o das desordens relacionadas
com a alimentacdo. (CARICIO, 2016, p. 62)

Assim, percebe-se como é essencial o trabalho da
educacdo emocional no Ambito escolar trazendo resul-
tados para o processo de ensino e aprendizagem, e o
conhecimento das proprias emocdes, devendo a escola
ser um espaco de conexao emocional. Goleman (2012)
acredita que na educacgdo de jovens e adultos a inteli-
géncia emocional é ainda mais importante, isto por-
que cada um tem sua historia de vida, e precisa saber
trabalhar e controlar as emogdes, e conseguir ter um
bom relacionamento e aprender. Com a necessidade de
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realizar o ensino de forma remota, se torna vital o tra-
balho da inteligéncia emocional, uma vez que diversos
sentimentos tomam conta do aluno, inclusive a vontade
de desistir.

O Ensino Remoto no EJA

Com a necessidade de aderir as aulas remotas,
vieram diversas dificuldades, o acesso néo é para todos
os alunos uma vez que nem todos tem acesso a internet
que atenda a necessidade ou ndo possuem aparelhos
que comportem programas, assim o desafio do EJA é
superar um momento dificil, e refor¢ar os vinculos dos
educandos com a cultura escolar, assim a pandemia in-
tensificou a exclusdo dos alunos do EJA, uma vez que
muitos sentiram grande dificuldades para continuar
os estudos, sendo dificuldades de acesso as aulas, ou
problemas pessoais, como o medo e estresse, falta de
emprego, cuidado da casa e dos filhos, etc (COLEMARX,
2020).

Muitos professores também néo possuem conhe-
cimento nem suporte tecnologico para as aulas online,
desenvolvendo uma educacgéo de qualidade, assim, uma
sociedade que ja é desigual, aumentou o processo de ex-
clusdo na escola (COLEMARX, 2020).

O uso de tecnologias no ensino remoto é comple-
X0, pois a maior parte dos estudantes nédo possui experi-
éncia com plataformas digitais, apesar de utilizar redes
sociais, ndo possuem dominio das tecnologias digitais
para serem utilizados da forma que o ambiente de estu-
do exige (OLIVEIRA, 2020). Analisando outros aspectos
as pessoas estdo passando por momentos ainda mais di-
ficeis durante a pandemia, faltam alimentos, 4gua pota-
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vel, condi¢Oes dignas de moradia, e todos estes fatores
favorecem ao abandono escolar (COLEMARX, 2020).

As questdes de evasdo escolar tiveram um aumen-
to significativo com o ensino remoto, o que demonstra
a necessidade de investir em tecnologias educacionais
para preparar os alunos para compreender e aprender
autilizar os meios tecnolégicos disponiveis (FIORI; GOI,
2020). O ensino do EJA foi bastante afetado com a adesao
ao ensino remoto que néo atendeu a maioria dos alunos
“muitos no Brasil ndo tém acesso a computadores, ce-
lulares ou a Internet de qualidade, realidade constatada
pelas secretarias de Educacio de Estados e municipios
no atual momento” (DIAS; PINTO, 2020, p. 546).

Os docentes tirem pouco tempo para aprender a
utilizar as plataformas digitais, sendo preciso obter co-
nhecimento para inserir atividades online, gravar vide-
os, avaliar os estudantes, preparar conteudos que auxi-
liem os alunos a compreender as aulas remotas (DIAS;
PINTO, 2020).

Os docentes vém demonstrando preocupagio
com a evasdo escolar, pois, os numeros ja sdo altos, e
com o distanciamento da escola e as aulas remotas se
acredita que a evasdo sera ainda maior. Com isto ja se
pensa em novas medidas para combater o abandono no
retorno das aulas presenciais, apesar de néo haver ain-
da dados oficiais, os professores identificam que os alu-
nos que participam dos conteudos remotos sdo menos
que a metade (EJA, 2020).

De acordo com Lencastre (2021) existem escolas
com 100% de evaséo nos cursos do EJA no Estado do Rio
Grande do Sul, pois, muitos alunos néo possuem aces-
so a internet, e ainda precisam trabalhar para garantir
o sustento da familia. Assim o ensino remoto nédo vem
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sendo eficaz, pois, maior parte dos alunos do EJA sdo
pessoas que ndo possuem habilidades e nem acesso a
tecnologias, com isto o ensino fica prejudicado, espe-
rando que ocorra o retorno das aulas presenciais, e que
estes alunos retornem as escolas.

Desafios dos docentes e discentes durante o
Ensino Remoto

O ensino remoto vem sendo um grande desafio
para alunos e professores, Dayrell (1996) diz que os alu-
nos possuem saberes e culturas diferentes, que decorre
da experiéncia de vida de cada um. O estudo para este
publico é uma escolha consciente, que decorre da ne-
cessidade de adquirir maior conhecimento por conta do
mercado de trabalho, como por realizacdo pessoal. Para
haver uma aprendizagem efetiva é preciso considerar o
aluno em sua totalidade, possibilitando a construg¢éo do
novo através do saber, com isto se resgata o papel ativo
dos sujeitos, na vida social e escolar (DAYRELL, 1996).

Com o distanciamento social foi inevitavel aderir
as atividades remotas, mesmo o sistema educacional
ndo estando preparado para isto. O Conselho Nacional
de Educacdo - CNE 2020 fez recomendacdes para o En-
sino de Jovens e Adultos, onde diz que:

Enquanto perdurar a situacio de emergéncia sa-
nitaria, as medidas recomendadas para EJA de-
vem considerar as condi¢des de vida dos estudan-
tes, para haver harmonia na rotina de estudos e
de trabalho. As aulas, portanto, devem ser trans-
postas do modo presencial para o ensino remoto,
no caso da EJA. De modo que as atividades peda-
gogicas néo presenciais (APNP) devem priorizar
os meios digitais, evitando implicar em desloca-
mento fisico ou presencial, com objetivo de ga-
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rantir o distanciamento social que visa proteger
a vida e a saude de integrantes da comunidade
académica e de seus familiares (BRASIL, 2020).

As atividades pedagogicas ndo presenciais de-
vem ter foco no apoio emocional, voltadas a inteligén-
cia emocional, a fim de prestar assisténcia aos alunos
em um momento dificil, assim é preciso considerar as
vulnerabilidades dos estudantes, compreendendo suas
dificuldades a fim de evitar o aumentos das desigualda-
des, com isto as escolas devem mediar meios que pos-
sibilitem aos alunos o acesso ao material de estudo e
orientacdo dos professores.

Séo grandes os desafios dos professores na edu-
cacdo de jovens e adultos, a evasdo e falta de interesse é
o principal desafio, o professor precisa criar no aluno o
interesse em aprender, ou ela ndo permanecera na es-
cola, em conjunto a isto a falta de materiais didaticos e
equipamentos que possibilitem planejar uma aula mais
dindmica é frequente no ensino do EJA.

Os educadores precisam buscar caminhos que
favorecam a aprendizagem, pois manter os alunos na
escola é tarefa complicada, muitos apresentam dificul-
dades por conta de outras atividades do dia a dia, como
trabalho, familia, filhos, atividades domésticas. Di Pier-
ro (2010, p. 35) explica essa dificuldade:

[...] os jovens e adultos analfabetos ou com baixa
escolaridade ndo ocorrem com maior frequéncia
as escolas publicas porque a busca cotidiana dos
meios de subsisténcia absorve todo seu tempo e
energia; seus arranjos de vida s@o de tal forma,
precarios e instaveis que nédo se coadunam com a
frequéncia continua e metédica a escola; a orga-
nizacdo da educacio escolar é demasiadamente
rigida para ser compatibilizada com os modos de
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vida dos jovens e adultos das camadas populares;
os conteudos veiculados sdo pouco relevantes e
significativos para tornar a frequéncia escolar
atrativa e motivadora para pessoas cuja vida co-
tidiana ja est4 preenchida por compromissos im-
periosos e multiplas exigéncias sociais (DI PIER-
RO, 2010, p.35).

Assim, as maiorias destes alunos abandonam a
escola para se dedicar ao trabalho, uma vez que neces-
sitam manter o seu sustento e da familia, e diante disso
o professor ndo tem como interceder uma vez que as
condi¢des sociais e econdmicas sdo mais fortes que o
desejo de estudar.

Os docentes devem enfrentar os desafios e desen-
volver canais de comunica¢do com os estudantes, no es-
tado do Pernambuco dentre as a¢oes realizadas foi cria-
do um espacgo no portal da Secretaria de Educacao, com
atividades para que os alunos realizem em casa, mas,
devido a falta de acessibilidade dos alunos muitos néo
possuem acesso (CASASSUS, 2009).

Com isto, é preciso utilizar a inteligéncia emocio-
nal para superar habitos negativos, oferecer apoio aos
alunos a fim de que possam aproveitar o potencial, e su-
perar este momento onde aumentou as desigualdades
sociais, e afastaram jovens e adultos das escolas. A escola
€ uma organizacao social e emocional, devendo sempre
valorizar as emocoes, Casassus (2009) diz que a escola €
uma organizacdo de um sistema de relacdes que se es-
truturam para aprendizagem fundamentada na emocgao.

Metodologia

Este estudo trata-se de uma revisao da literatura,
que é definido por autores como: “A revisdo de litera-
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tura resultara do processo de levantamento e analise
do que ja foi publicado sobre o tema e o problema de
pesquisa escolhidos” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 37).
Com isto se busca a problematiza¢do de um projeto de
pesquisa com o estudo de referéncias publicadas, as-
sim serdo analisadas as contribuigdes cientificas sobre
o tema.

Este artigo propde uma reflexdo sobre a impor-
tancia da inteligéncia emocional na educagdo de jovens
e adultos durante o ensino remoto, identificando os de-
safios do ensino a distancia para os adultos, e de qual
forma influenciou na aprendizagem.

Para levantamento dos artigos foi realizado busca
online, usando os seguintes descritores (Decs): Inteli-
géncia emocional na educacéo; EJA no ensino remoto;
Ensino de jovens e adultos na pandemia. Como fontes
de pesquisa utilizaram-se documentos encontrados em
base de dados confiaveis como a Scielo, Lilacs, Bibliote-
cas Virtuais.

Realizou-se o estudo do material encontrado a fim
de obter maior conhecimento sobre o tema, realizando
leitura dos artigos, com isto foi possivel selecionar os
que atendiam os objetivos da pesquisa, possibilitando
maior compreensdo do tema, para realiza¢do do traba-
lho proposto.

No decorrer da pesquisa iremos contextualizar a
educacdo de jovens e adultos, a importancia da inteli-
géncia emocional no ensino remoto, uma vez que afeta-
ram aos alunos, principalmente aqueles que ndo estdo
familiarizados com as tecnologias, apresentando maior
dificuldade de adaptagdo ao método. E por fim iremos dis-
correr sobre os principais desafios enfrentados por pro-
fessores e alunos para realizag¢do do ensino a distancia.
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Resultados e Discussoes

A Educacdo de Jovens e Adultos se difere das de-
mais, pois visa atender as pessoas que néo realizaram
os estudos no tempo adequado, e com a necessidade
diante das exigéncias do mercado de trabalho, ou para
realizacdo pessoal resolver voltar para a escola, diante
disso os docentes devem organizar os conteudos volta-
dos para este publico. O ensino precisa ter relagdo com
as experiéncias e anseios dos alunos, para que haja um
aprendizado efetivo.

Com a suspensdo das aulas presenciais € o ensino
remoto sendo instituido para que haja continuidade nos
estudos os alunos da EJA ficaram prejudicados, obser-
va-se que grande parte dos alunos néo possuem equipa-
mentos adequados para as aulas online, e nem acesso a
internet de qualidade, além de ndo possuirem conheci-
mento adequado para utilizacdo das plataformas.

Diante deste cenario, os docentes precisam com-
preender as dificuldades dos alunos e atuar no campo
da inteligéncia emocional, criar uma relag¢édo mais pré-
xima com os alunos, compreendendo o momento em
que todos estédo vivendo, a fim de manté-los motivados
para retornar a escola quando for possivel. No momen-
to de medos e incertezas, muitos alunos desistem das
aulas, acreditam que ndo aprenderam, ou que néo vale
a pena se dedicar aos estudos diante dos problemas
causados pela pandemia.

E vital que a escola busque identificar como se
encontra cada aluno, e quando néo for possivel passar
conteudos pedagogicos, agir no campo da inteligéncia
emocional, oferecendo suporte, para que os mesmos
ndo desistam dos objetivos.
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A educacdo sofreu grandes prejuizos, pois os do-
centes ndo estavam preparados para a nova modalida-
de de ensino, e o Brasil possui um alto namero de pes-
soas que ndo dominam as tecnologias, outro fator que
agrava a situagéo é a desigualdade social, onde os alu-
nos principalmente de escolas publicas ndo possuem
celulares, computadores, e acesso a internet, o que in-
viabiliza a aprendizagem no ensino remoto.

Conclusao

A pesquisa realizada possibilitou maior compre-
ensdo sobre a Educagio de Jovens e Adultos, quando
surgiu e como vem sendo oferecida nas escolas do Bra-
sil, e enfrentam diariamente grandes desafios, pois os
docentes precisam elaborar aulas que venham motivar
os alunos.

Identificou-se que a inteligéncia emocional é es-
sencial para aprendizagem, isto porque os alunos pos-
suem emocodes, e sendo adultos ja vivenciaram mais
coisas e sentimentos, e diante disso é preciso estudar
e compreender as emocoes, a fim de obter maior con-
trole emocional, favorecendo na sua vida pessoal e na
aprendizagem.

Com aimplanta¢do do ensino remoto no periodo de
pandemia, diversos alunos desistiram dos estudos, isto
porque possuem dificuldades para ter acesso aos con-
tetidos, ndo possuem equipamentos adequados, e ainda
sentem-se desmotivados, diante das diversas emocdes
que este periodo vem proporcionando como o medo, an-
gustia, incertezas, problemas financeiros e de saude.

Desta forma, os docentes precisam oferecer apoio
emocional aos seus alunos, tentando manter um vincu-
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lo para que ao retorno das aulas eles voltem as escolas,
pois, apesar de todo esforco das escolas muitos alunos
ja abandonaram os estudos, e sera preciso realizar
agOes para que os alunos retornem.

Conclui-se que o distanciamento dos alunos das
salas de aula sera um grande retrocesso no processo de
aprendizagem, sendo necessaria a realizacdo de politi-
cas publicas para que estes alunos voltem a sala de aula
para completar o processo de aprendizagem.
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Introducao

No més de marco do ano de 2020, fomos surpre-
endidos pela pandemia do COVID-19, o que trouxe a
convocacgdo de adentrarmos em territérios nunca antes
visitados pela nossa geracao. O isolamento social e as in-
certezas com relacéo ao futuro nos afetaram de variadas
formas e nos diversos campos de relacdes humanas. A
humanidade teve que buscar estratégias diferentes para
fazer acontecer o que ndo podiam esperar, e a educacgio
era uma delas. A Educagdo teve que assumir novas falas,
ouvir novas vozes, fazer uso de novas ferramentas e con-
tinuar. O educar néo podia esperar. Esse verbo que ja-
mais pode deixar de ser conjugado e em 2020 ele néo foi.
Foram muitas emog¢des, muitos sentimentos, desafios,
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mas também muitas vitorias e conquistas. Muitas apren-
dizagens, competéncias e habilidades foram percebidas,
fora dos pareceres da convencionalidade e outras mais,
que sO descobriremos, sentiremos, posteriormente.
Mas, quem apostaria que o ano de 2021 chegaria assim?
Nunca foi tdo desafiador iniciar um ano letivo como esse
decorrente. Porque aqui estamos e somos privilegiados
em poder continuar nossa luta diante de tantos que fica-
ram para tras. Estamos mais experientes, mais potentes,
mais lucidos diante do enorme desafio de fazer chegar
aos lares dos estudantes a nossa voz, e com isso fazer
uso das ferramentas como recursos que até entdo nao
tinhamos intimidade e o que se parecia distante, esta
posto. Muitas ainda s@o as incertezas, as desigualdades,
que permeiam nosso cendrio, mas sigamos nos moven-
do e fazendo mover-se, acreditando que o nosso trabalho
faz a diferenca na vida de muitos educandos e de muitas
familias, pois as adversidades existem, cabe a nés edu-
cadores elaborar estratégias de acordo com a realidade
da comunidade escolar, possibilitando o acesso aos estu-
dantes (CAMBI, 2020).

Todos foram impactados pela pandemia do CO-
VID-19, de diferentes maneiras, inclusive a gestéo esco-
lar, com nossa saude mental abalada dado ao isolamento
social, com a incapacidade de lidar com o desconhecido,
o medo, a tristeza, a inseguranca, a ansiedade, a angus-
tia e as incertezas. E como manter a boa saude mental e
ter equilibrio/inteligéncia emocional diante do quadro
onde nos encontravamos seria uma luta diaria. Vivia-
mos num constante desafio (GRANDISOLI, JACOBI e
MARCHINI, 2020).

Como ter tranquilidade e equilibrio para dar aos
professores que tinham tantas incertezas de como

0S DESAFIOS DA GESTAQ ESCOLAR NO ENSINO REMOTO DURANTE 0 PERIODO PANDEMICO



2

oo

seria repassar sua aula didria, seus conhecimentos
através de um aplicativo de celular, pois néo lhes foi
ensinado nos bancos de faculdade essa metodologia
de ensino. Esses profissionais necessitavam de nosso
direcionamento com bastante equilibrio/inteligéncia
emocional, pois esse novo modelo de ensino conduzi-
do pela tecnologia era inovador, e muitos tem medo do
desconhecido. Como fariamos com os alunos que néo
iriam participar dos grupos do aplicativo do celular, ja
que a aula aconteceria, mesmo que de forma remota.
No entanto, nem todas as familias teriam condigdes fi-
nanceiras de manter um servic¢o de internet em suas
casas. E assim de acordo com a sua condi¢ao social, o
aluno seria o mais prejudicado, ndo podendo assim dar
continuidade a seus estudos, pois a desigualdade social
sempre existiu, s6 que na pandemia infelizmente ela
aflorou ficando a cada dia mais acentuada. A cada vez
que uma familia nos procurava com todas as suas ques-
tdes de vulnerabilidade social, desassistida pelas politi-
cas publicas, impossibilitada de responder as necessi-
dades basicas de seus membros, reverbera nas salas de
aula mesmo que remota, e tinhamos que respirar fundo
e tentar encontrar saidas para esse aluno néo ser ainda
mais prejudicado do que ja o é.

Como ter equilibrio emocional, se nds enquan-
to gest@o, somos pessoas que também sofremos, per-
demos amigos e parentes para essa doencga, também
fomos arrancados de nossas atividades, do nosso coti-
diano. Mas nds precisavamos ter uma boa saude emo-
cional, pois se olhdssemos para os nossos professores e
alunos com suas familias, eram em nos que eles busca-
vam referéncias e a educacdo mesmo que online tinha
que chegar para cada aluno com ou sem acesso, numa
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tentativa de encontrar solucdes para uma educagdo de
qualidade que é o nosso papel enquanto gestores (MA-
TIAS e TEIXEIRA, 2012).

Adversidades enfrentadas no ensino remoto

A pandemia COVID-19 trouxe para alunos e pro-
fessores um sentido de urgéncia e adaptagdo. Devido
aos novos desafios, a necessidade maior é de estabele-
cer uma juncio entre a rotina de isolamento e a conti-
nuidade do ensino. Por mais importante que o ensino
remoto seja na atual situacdo, apresenta graves limi-
tagOes e ndo atende a todos os alunos da rede publica
(FERREIRA e SANTOS, 2021).

Por meio da disponibiliza¢do de plataformas onli-
ne, aulas ao vivo em redes sociais e envio de materiais
digitais aos alunos, essas técnicas estdo a servigo de
muitas limitagbes sociais, estruturais e econdmicas,
que prejudicam o aprendizado dos alunos e compro-
metem a eficiéncia do ensino desenvolvido pelas ins-
tituicOes. Infelizmente, foram muitos desafios: escolas
fechadas desde meados de marc¢o, professores sem for-
magdo para o trabalho remoto, estudantes que néo tém
computadores, ou outro equipamento em casa, a falta
de acesso a internet na casa de estudantes e, até, de pro-
fessores, entre outros (SANTOS e ZABOROSKI, 2020).

Algumas dificuldades e desafios que permeiam
também o ensino a distancia atualmente, é possivel des-
tacar o resultado emocional nos alunos e profissionais
da Educacgao, o abandono e evasio escolar pela falta de
recursos aptos ao estudo nas residéncias dos respecti-
vos alunos, as dificuldades enfrentadas por estudantes
de zonas rurais, entre outros.
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Na obra de Manzotti (2021), é enfatizado que en-
frentar essa pandemia é um desafio constante: isola-
mento social, medo e ameaca da doencga, convivio com a
ideia de morte. Nao é uma situacédo facil para ninguém,
porém, os estudantes e professores precisam, ainda,
adaptar-se a uma nova dindmica de ensino em suas
proprias residéncias, com pessoas do outro lado da tela
e com os amigos e colegas distantes.

O grande problema é que muitos alunos apre-
sentam uma grande dificuldade em conciliar o lazer e
o estudo néo presencial, atingindo em uma defasagem
de aprendizado que estd intimamente ligado a doencas
como depressio e ansiedade, e muitos ainda ndo tem
o incentivo da familia prejudicando cada vez mais a
aprendizagem dos mesmos. Os professores, por outro
lado, tém de procurar relacionar sua vida profissional
com as atribuic¢des familiares e domésticas. Muitos pre-
cisam, ainda, auxiliar seus filhos que estédo estudando
em casa, ao mesmo tempo em que lecionam para ou-
tros estudantes, causando uma sobrecarga bastante
consideravel, que s6 aumenta a tensio causada pela
pandemia.

Com o ensino remoto a situacéo é, ainda, mais pre-
ocupante, pois segundo (ZAJAK, 2020), apenas 42% das
casas brasileiras tem computador; 85% dos usuarios
de internet das classes D e E acessam a rede exclusi-
vamente pelo celular e somente 13% se conectam tanto
pelo aparelho moével quanto pelo computador.

Se nas cidades o ensino remoto vem se mostran-
do, no minimo, desafiador devido a dificuldades econé-
micas, familiares e estruturais, o que comentar das are-
as rurais, onde, muitas vezes, os servigos de internet e
telefonia néo existem. Sdo questdes muito pertinentes
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que preocupam milhares de familias, na zona Rural.
Sem contar também na dificuldade que muitos estdo
passando financeiramente, sem empregos, muitas pes-
soas com a pandemia perderam seus empregos, devido
a algumas empresas que também sofrem com toda essa
situacédo que estamos vivendo.

Mesmo com todas as tribula¢gées em comunidades
sem acesso a internet, os alunos estdo recebendo con-
teudo didatico e listas de atividades para ser feitas em
casa. Entretanto, apesar dos esforcos, é nitido que have-
ra uma grande perda curricular destes estudantes, que
partirdo com uma severa desvantagem em concursos e
vestibulares. Nos anos de 2019 a 2021 com a COVID-19
alguns alunos que se preparavam para o vestibular, ja
se sentiram prejudicados, abalados com a situacéo de
ter que adiar datas para a realizacdo do mesmo. Com
a quarentena e o isolamento social, no que afasta os
instrumentos educacionais dispostas hoje com a aju-
da dos meios compartilhados. Além disso, a discusséo
sobre o papel do professor e do profissional psicopeda-
gogo dentro Escolas tem-se tornado, ainda mais, deci-
siva para desenvolver um lecionar mais humanitario e
preocupado com as particularidades de cada individuo
(professor - aluno). O mais importante, agora, na atu-
al situacéo, é identificar tais prejuizos e trabalhar duro
para um desenvolvimento em conjunto de todo o sis-
tema educacional, focando a aprendizagem de nossos
alunos (SANTOS e ZABOROSKI, 2020).

Relatos de experiéncias no periodo de
pandemia

O presente relato de experiéncia esta sendo viven-
ciado pela Educacdo de Maranguape nesse periodo de
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pandemia. Desta forma, a equipe do Nucleo de Gestéo
Escolar da SME, acreditando que uma educacio de qua-
lidade se faz de forma participativa e integrada, resol-
veu elaborar um projeto que possibilitara maior acom-
panhamento de forma presencial, para conhecer de
perto arealidade e necessidade das unidades escolares.

Onde tem vigéncia de quatro anos, as visitas acon-
tecerdo de seis em seis meses, por ser um trabalho mi-
nucioso, intensificado com coletas de informag¢des com-
pletas. Nesse encontro, sera analisado todo o contexto
escolar e finalizado com plano de acdo para o semestre.

O titulo do Projeto Delivery as Unidades Escola-
res - DUE se deu a partir da importéancia do significado
do nome Delivery e entrega. E isso é exatamente o que
a SME se propoe: sair do seu local de trabalho para ir
ao encontro das escolas, levando apoio e conhecimento
técnico para potencializar o trabalho. Tornando-o ainda
mais consistente e eficaz, ouvindo, planejando, apren-
dendo com toda comunidade escolar. Assim obteremos
resultados positivos e fazendo valer o slogan “Maran-
guape nosso orgulho, nosso amor”.

O retorno as aulas ja esta sendo cogitado, e isso
exigird das escolas um planejamento mais cauteloso
no tocante a saude, mais criativo, inovador e humano.
Tudo tera que acontecer de forma gradual, sera preci-
so modificar toda rotina administrativa e pedagoégica,
organizar calendario e adequar os espacos escolares.
A escola precisa estar informada para tomar todas as
precaucdes conforme protocolo oferecido pelos érgaos
competentes.

Dai surge o motivo da criagdo deste projeto, o mo-
mento se faz necessario, as escolas estdo fragilizadas,
precisando de apoio, precisando de todas as informa-
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¢Oes possiveis para um retorno seguro, e o Nucleo de
Gestdo Escolar ira até elas, para dar esse suporte, co-
nhecendo de perto a realidade de cada uma, ouvindo
suas necessidades, reorganizando todo o trabalho para
que esse retorno aconte¢a com seguranca e de forma
eficaz.

Assim, temos como objetivo, a realizacdo de um
trabalho democratico intensificando, lacos de confian-
ca e afetividades com as escolas, como também objetiva
promover acdes Inter setoriais com todas as unidades
escolares.

Estdo sendo realizados encontros com todas as
escolas para avaliar e alinhar as a¢des executadas du-
rante os meses. O Projeto DUE tem tido uma excelen-
te aceitac@o por parte dos Professores e Gestores das
Escolas Municipais, € um apoio a toda comunidade es-
colar onde se encontram todos fragilizados e abalados
com as consequéncias dessa pandemia.

O relato de experiéncia a seguir esta sendo reali-
zado na EMEIEF Manoel Rodrigues Pinheiro de Melo
nesse periodo de pandemia. Desta forma a gestdo jun-
tamente com os professores desenvolvem um plano de
acdo, esperar néo é saber. O futuro é presente! Que pos-
sibilitara o acompanhamento e a participacéo de forma
ndo presencial dos alunos no processo de aprendiza-
gem das aulas remotas.

Apresentar alternativas de estudos a nova pro-
posta curricular para que escola e familia possam par-
ticipar e realizar as atividades de modo néo presencial.
Aproveitar o potencial de comunica¢do do universo
digital e promover novos modos de aprendizagens, ha-
vendo interacéo professor e aluno de acordo com a rea-
lidade da nossa comunidade escolar.
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Ainda estamos no periodo de isolamento social, o
que nos limita a chegar até nossos alunos. Desta feita,
seguimos procurando alternativas que nos fagam conti-
nuar seguindo com nosso trabalho. Assim os proximos
periodos, nos possibilitam pensar nas tematicas onde a
Cultura e as formas que estamos encontrando de convi-
ver com os desafios de hoje incremente nosso trabalho.
Apresentacdo das ag¢des norteadoras que estdo aconte-
cendo neste periodo de isolamento social.

Entre elas, é possivel citar: Cria¢bes das midias
sociais da escola, tais como Facebook, Instagram e ca-
nal do Youtube. Aulas remotas acontecem via grupos
de WhatsApp, utilizando-se os seguintes recursos: vi-
deoaulas, video chamada, audios explicativos, Google
Forms, Quiz, Podcast, card e Google Meet. As atividades
planejadas e desenvolvidas sdo apresentadas de acordo
com a realidade dos nossos estudantes, havendo sem-
pre a interacgdo e o incentivo dos professores e gestéo.
As devolutivas acontecem através de fotos, audios, vi-
deos curtos e cartazes online. Construcgéo de atividades
impressas complementares mensais para as turmas da
Creche, Educacgdo Infantil, e Apostilas alfabetizadoras
de Lingua portuguesa e matematica para as turmas de
12 e 22 Anos como suporte pedagégico no processo de
aquisicao da leitura e escrita.

Outras a¢des norteadoras neste periodo de pan-
demia sdo a potencializa¢do das plataformas digitais da
escola, utilizagdo de softwares para melhoria das aulas
nos grupos, tornando-se mais atrativas. Além da cons-
trucdo de atividades de valorizagdo das familias em
seus diferentes modelos e formatos, Projeto Familia e
Escola: Mdos que constroem, construc¢oes de elemen-
tos comparativos entre atividades passadas e atuais, in-
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centivam a pesquisa e leituras, assim como diversas lei-
turas de mundo que podemos ter. Reunido de pais em
horarios alternativos no turno da noite, atividades de
exploracdo a tematica e projetos Valores na Educacéo
Infantil, Olimpiadas 2021, Festejos juninos, Folclore a
cultura de um povo, Semana da patria Acaracuzinho,
um pedacinho do meu Brasil, Web Lendo projeto de lei-
tura e escrita entre outros, Agenda institucionalizada,
entre outros.

Com relacdo a formacédo continuada, € possivel
destacar: O ensino hibrido: Conceitos e possibilidades,
Profa. Joquebede Cacau; Metodologias Ativas: Concei-
tos e Possibilidades no ensino remoto, Profa. Alana Car-
valho; Busca ativa via mensagens celular, ligagoes e vi-
sitas in loco aos alunos ausentes; Semana de atividades
avaliativas nos grupos de whatsapp e impressa contem-
plando aos alunos que ndo tem acesso a internet; Cul-
minéncia das atividades de acordo com as Tematicas
em estudos tudo acontece de forma remoto.

Consideracoes finais

O presente artigo teve como premissa os efeitos
devastadores da pandemia do Covid 19 e os desafios da
educacdo no Brasil. Nele pode-se observar relatos exi-
tosos de experiéncias vivenciadas pelas autoras e seus
pares apesar de todos os obstaculos enfrentados pelo
ensino remoto nesse periodo pandémico com um preju-
izo da aprendizagem sendo assustador. As autoras que
trabalham em duas cidades préximas, com problemas
sociais semelhantes, porém cada uma com suas espe-
cificidades nos trazem como a gestéo educacional criou
cada uma a sua maneira para atender a suas demandas,
estratégias de orientagdo aos professores, aos alunos e

0S DESAFIOS DA GESTAQ ESCOLAR NO ENSINO REMOTO DURANTE 0 PERIODO PANDEMICO



2

D

também aos pais, como forma de mitigar a dor e ven-
cer essa pandemia, instituindo um elo entre a rotina do
isolamento e a continuidade do ensino. E embora com
suas limitacdes técnicas, sociais, estruturais, econdémi-
cas e com o impacto emocional nos alunos e profissio-
nais da educacéo, a gestdo educacional, com o leme na
mao nao se furtou de seu papel e com a resiliéncia, que
é nata do ser humano, cuidou da classe docente dando
suporte emocional e técnico, buscou se reinventar em
carater emergencial, levando a educagdo de forma re-
mota e ou através de atividades impressas na escola re-
alizando a busca ativa in loco, fazendo do nosso aluno o
protagonista de todo o processo ensino aprendizagem.
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Introducao

Este artigo visa demonstrar o absenteismo esco-
lar discente ocorrido no ano de 2020, na EMEF Valdénia
Acelino da Silva, municipio de Maracanau, o qual acar-
retou sérios problemas no processo de ensino e apren-
dizagem dos estudantes. A tematica escolhida (Absen-
teismo escolar de discente no ensino remoto durante a
pandemia — COVID19) versa sobre uma complexa situ-
acdo que a referida escola enfrentou e enfrenta, apos
anuncio de suspensdo das aulas presenciais em esco-
las e universidades publicas em todo estado do Ceara,
conforme o Decreto n.2 19.586, de 27 de marco de 2020,
publicado no Didrio Oficial do Estado, onde a situacao fi-
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cou definida como emergéncia na saude publica devido
ao Coronavirus.

A partir desse contexto de pandemia, restri¢do de
contato e de ajustamento social e educacional surgiu o
Ensino Remoto Emergencial (ERE) como nova modali-
dade de ensino, trazendo consigo muitos desafios para
gestores, docentes, discentes e familiares. O fato é que,
frente a impossibilidade de realizagdo das aulas presen-
ciais, observou-se um aumento de absenteismo escolar
dos discentes na dindmica das aulas, o qual interveio for-
temente no processo de ensino e aprendizagem deles.
Para tal constatacéo na veracidade dos fatos, buscou-se
identificar os reais motivos que levam ao absenteismo
por parte dos discentes. Para isso, foram consultados
documentos da referida escola (Livros de Atas de Aten-
dimento as Familias), registros de classe e outros docu-
mentos, com a finalidade de obter essas informacoes.

Esta pesquisa tem como propodsito demonstrar
quais estratégias e intervencdes foram tomadas para
diminuir o absenteismo escolar dos discentes na EMEF
Valdénia Acelino da Silva, em decorréncia da COVID 19.
Nossa intenc¢do aqui é apresentar as demandas e as pos-
sibilidades viabilizadas pelos docentes e gestores para
tornar o ensino remoto atrativo, participativo, e assim
diminuir a defasagem no processo de aprendizagem, e
consequentemente o absenteismo escolar dos discen-
tes, em face aos momentos atipicos, vividos por todos
que fazem parte da comunidade escolar emoldurados
pela pandemia.

Nessa perspectiva, esta pesquisa teve a natureza
exploratoria, com abordagem qualitativa descrevendo
e entendendo as experiéncias, conhecimentos, relatos
e histérias do novo normal na EMEF Valdénia Acelino
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da Silva, a partir de consideragoes das autoras e de teo6-
ricos da educacéo, tendo como base, as premissas atu-
ais diante da pandemia da COVID 19, que prejudicou o
sistema educacional no mundo inteiro.

Segundo André (1986) a pesquisa exploratoria re-
vela paisagens que se tecem no cotidiano pedagdégico da
escola, da sala de aula e das interacgoes entre docentes e
discentes, fato que nos ajudam compreender o univer-
so educacional no seu macro e micro contexto social,
cultural e histdrico, em que esta acontece.

Sendo também bibliografica, adotando andlise de
diversas posicdes sobre o foco da pesquisa, processo
fundamental via documentacéo direta Conforme Fon-
seca apud Gehardt e Silveira (2009: 37):

A pesquisa bibliografica € feita a partir do levan-
tamento de referéncias tedricas ja analisadas,
e publicadas por meios escritos e eletrénicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web
sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com
uma pesquisa bibliografica, que permite ao pes-
quisador conhecer o que ja se estudou sobre o
assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas
que se baseiam unicamente na pesquisa biblio-
grafica, procurando referéncias tedricas publi-
cadas com o objetivo de recolher informagdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a res-

peito do qual se procura a resposta (FONSECA,
2002, p. 32).

Nesse sentido, este artigo apresenta uma anali-
se critica e reflexiva sobre as mudancas atribuidas por
essa nova forma de ensinar e aprender, o qual exige
enormes desafios por parte de todos, para que o proces-
so de ensino-aprendizagem seja executado por meio do
ensino remoto emergencial (ERE), sem causar maio-
res prejuizos aos discentes.
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O termo Ensino Remoto Emergencial (ERE) é ca-
racterizado por Arruda (2020), como uma necessidade
de inter-relacio que ele exige entre discentes e docen-
tes, fazendo uso, quase sempre, de plataformas “on-li-
ne”, onde ambos estdo disponiveis sincronicamente,
podendo ser disponibilizado aos discentes, materiais
como: videos-aulas, entre outros recursos didaticos
primordiais para seu aprendizado. Para Behar (2020) o
“novo ensino”, referindo-se a “remoto”, se faz necessa-
rio devido a disténcia geografica entre docentes e dis-
centes, enquanto o “emergencial”, se devem as condi-
¢oes em que foi determinado, mudando toda forma de
ensinar e aprender, necessitando replanejar e encon-
trar novas habilidades e competéncias.

O Ensino Remoto, ndo é uma novidade, porém,
nesse contexto pandémico se desenvolveu em nova
forma de ensinar e aprender, Litwin (2001, p. 13), defi-
niu como “[...] uma modalidade de ensino com caracte-
risticas especificas, isto é, uma maneira particular de
criar um espago para gerar, promover e implementar
situagOes onde os estudantes aprendam”. Moran (2015,
p- 1) caracteriza o Ensino Remoto como “[...] o proces-
so de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias,
onde docentes e discentes estdo separados espacial e/
ou temporalmente”. Conforme o Art. 12 do Capitulo I do
Decreto n.? 5.622 de 19 de dezembro de 2005, assina-
do pela Presidéncia da Republica, o Ensino Remoto ca-
racteriza-se como: [...] modalidade educacional onde a
mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino
e aprendizagem se dar pela utiliza¢do das Tecnologias
da Informacdo e Comunicag¢do (TIC), com discentes e
docentes desenvolvendo atividades educativas em lu-
gares ou tempos diversas (MEC, 2005, p. 1).
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Diante da situacdo, a EMEF Valdénia Acelino da
Silva apoia-se nos seguintes Decretos: municipal —
n.2 3.942, de 17 de marco de 2020, que declarou situa-
¢do de emergéncia no Municipio de Maracanau; esta-
dual de n.?2 19.586, de 27 de marco de 2020; e federais
conforme portaria do MEC 544 de 2020, que diz sobre
“a substituicdo das aulas presenciais, por aulas em
meios digitais, enquanto durar a situa¢do de pande-
mia do novo Coronavirus — Covid-19 revoga-se ainda
as Portarias MEC n.? 343, de 17 de mar¢o de 2020, n.?
345, de 19 de marco de 2020, e n.? 473, de 12 de maio
de 2020.”

Com o olhar investigativo e inserido em fontes
primarias e secundarias, pode-se adentrar ao tema
com mais rigor, apropriando-se das informacgdes e pro-
porcionando um novo olhar sobre o foco da pesquisa,
pelo fato de fazer parte do meio educacional, havendo
uma identificagdo com determinadas situagdes e cena-
rios apresentados ao longo dela. Desse modo, espera-se
descrever a relagdo do absenteismo escolar discente
com os efeitos da Pandemia, apresentando as interven-
¢Oes e estratégias que a escola vem desenvolvendo para
minimizar as causas e prejuizos no processo de ensino
aprendizagem desses estudantes.

Com esse enfoque, neste estudo foram aborda-
dos aspectos relacionados ao absenteismo escolar dis-
cente, como conceito, origem, caracteristicas e fatores
causais. Buscou-se ainda, embasamento teérico em au-
tores como: André (1986), Luck (1998), Santos (2002),
Paro (2008, 2002 e 1997), Libaneo (2003), Lopes, dentre
outros, de relevancia para esta pesquisa de natureza bi-
bliografica.

De acordo com Gesqui (2008, p.40):
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A escola é povoada por diferentes sujeitos com
diferentes formacdes e com diferentes aspira-
¢oes; a escola tem significados diferentes para
alunos, professores, gestores e funcionarios; a
escola é representada por diferentes representa-
¢Oes dos pais, dos moradores do bairro e do co-
mércio onde esta inserida.

Assim, para contextualizar essa experiéncia, tor-
na-se necessario ressaltar que as escolas publicas sao
de grande importancia para a sociedade, as quais assu-
mem um relevante papel enquanto institui¢céo provedo-
ra de educagdo basica sustentadas nos pilares dos co-
nhecimentos: cientifico, ético e sociocultural, buscando
formar criancas, jovens e adultos criticos reflexivos e
conhecedores dos seus direitos e deveres.

Absenteismo Escolar Discente

O absenteismo escolar discente pode ser discu-
tido a luz de conceitos, como direitos, deveres, e uma
multiplicidade de fatores que intervém neste processo,
exigindo abordagens teoricas diversificadas e andlises
de perspectiva multidisciplinar com fei¢des diversas,
conforme seja o absenteismo discente na escola publica
neste momento de pandemia.

Sendo assim, constatou-se que o absenteismo esco-
lar discente vem se tornando um problema sério nesse
periodo de pandemia nas escolas publicas, o qual se re-
flete diretamente no processo de ensino e aprendizagem.

A palavra absenteismo geralmente designada
como falta ao trabalho, est4 respaldado em Millet e Thin
(2012) que utilizam o vocabulo em francés “absenteis-
mo”, derivado do inglés absenteeism, e significa o ato de
estar afastado, ausente ou fora, de ndo comparecer, de

ABSENTEISMO ESCOLAR DE DISCENTE NO ENSINO REMOTO DURANTE A PANDEMIA - COVID19



N
N

abster-se. O site, significados.com.br define que “absen-
teismo” vem do latim absens que significa estar fora.

Acerca do absenteismo escolar define-se pela au-
séncia repetida ou prolongada das atividades escolares
ndo justificada pelo aluno, ndo apenas nas aulas, mas
em todas as atividades da escola. A taxa de absenteismo
corresponde a percentagem obtida a partir da relacédo
entre o numero de auséncias e o numero de presencas,
num determinado tempo.

Segundo Tavares (2006, pp. 19) Absentismo, pa-
lavra utilizada para designar a falta do aluno a escola.
Num sentido mais amplo, é a soma dos periodos onde
os alunos de uma determinada escola se encontram au-
sentes, ndo sendo a auséncia motivada por doenca pro-
longada ou licenca legal.

Para Reid [...] O absenteismo escolar discente, [€]
entendido como a falta injustificada de comparecimento
as aulas por parte de um aluno (REID, 1981). [...] quando
estas faltas de assisténcia se sucedem de forma reitera-
da ou se prolongam no tempo, o ritmo de aprendizagem
do aluno é afetado e, inevitavelmente, comecam a surgir
problemas de insucesso escolar que, se ndo forem solu-
cionados rapidamente, podem conduzir a situacdes de
abandono. [...] o absenteismo escolar discente constitui
um dos principais fatores que contribui para o apare-
cimento de situacdes de marginalidade, delinquéncia e
analfabetismo. Absenteismo escolar discente vem sen-
do destacado em diferentes contextos socioecondémico e
cultural, citados por diversos autores a seguir.

Conforme Faro, esses fatores podem ser intrin-
secos e extrinsecos os quais levam o estudante ao ab-
senteismo. Dentre os fatores intrinsecos, séo citados a
saude fisica e o equilibrio pessoal, o grau de integracéo
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na escola, as condutas problematicas e o profundo de-
sinteresse, dentre outros (Ibidem, p. 12). Os extrinse-
cos, de acordo com Gilly (1986, apud FARO, 2007, p. 12),
envolvem:

Variaveis familiares: nivel socioecon6émico, cultu-
ral e académico dos progenitores; qualidade da relacédo
entre os membros da familia, valor atribuido a escola-
ridade e ao trabalho, valores morais, interesse dos pais
pela educagéo dos filhos;

Variaveis atribuiveis a dindmica da propria esco-
la: sistema organizativo e de coordenacéo, estilos de en-
sino dos docentes, clima de convivéncia, ambiente per-
cepcionado na turma e fora dela;

Variaveis referentes ao curriculo: se este se apre-
senta atrativo na sua formulacgéo, na sua pratica, etc.

No ambito educacional brasileiro, o Ministério da
Educacdo empenha-se a situacdo de forma aleatoria
considerando absenteistas, os estudantes com determi-
nado numero de falta as aulas registradas pelos diarios
de classe dos docentes. [...] Devido as dificuldades siste-
maticas de mensurar a incidéncia e manifestagoes do
absenteismo na escola e suas possiveis correlagées com
o fracasso escolar, tem-se estabelecido uma tendéncia
preconceituosa em buscar na familia, em especial fami-
lias de baixa renda, os verdadeiros culpados por seus
maiores niveis de incidéncia, reproduzindo assim pers-
pectivas simplistas entre pobreza, delinquéncia juvenil
e fracasso escolar (ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 13 - 14).

Referente ao absenteismo discente escolar, a le-
gislagdo brasileira determina, que em conformidade
com a constituicdo, em seu artigo 208, paragrafo 3.2,
que “compete ao poder publico recensear os educandos
no Ensino Fundamental, fazer-lhes a chamada e zelar,
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junto aos pais ou responsaveis, pela frequéncia a esco-
la” (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, buscamos compreender por meio
deste estudo quais sdo as causas que estdo ocasionando
absenteismo escolar discente na escola EMEF Valdénia
Acelino da Silva, e como ele se manifesta diante da com-
plexidade do processo de ensino e aprendizagem, e da
dindmica escolar, nas quais docentes e discentes estédo
inseridos.

As Causas Determinantes do Absenteismo
Escolar Discente

Buscando investigar quais séo as principais cau-
sas do absenteismo escolar discente, chegou-se a con-
clusdo de que elas podem ter as mais diversas origens.

Dentre os casos de absenteismo escolar discente,
as causas mais frequentes sio:

* desestruturacdo familiar; progenitores que
ndo ddo importancia aos estudos;

+ ambiente escolar insatisfatorio; estudo desin-
teressante; violéncia na escola.

* As principais consequéncias que o absenteis-
mo escolar pode desencadear, de acordo com
pesquisas conduzidas na area, sdo:

* Insucesso escolar; abandono escolar; analfabe-
tismo; exclusdo social; delinquéncia.

* Observou-se que a maior causa do absenteis-
mo escolar discente atualmente na escola pu-
blica, esta relacionada com ao novo modelo da
educacdo com foco no ensino remoto em res-
posta ao novo cenario mundial desencadeado
pela pandemia de Covid-19.
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Com este recorte, apontamos os reais fatores que
promoveram e contribuiram para absenteismo dos es-
tudantes na EMEF Valdénia Acelino da Silva, foram: a
falta de acesso as tecnologias, ferramentas digitais e
internet; adaptagdo ao Ensino Remoto Emergencial
(ERE) e, outro agravante, muitos estudantes apresen-
taram sintomas de transtornos ansiosos e depressivos,
ocasionado pelo isolamento social e perca de entes que-
ridos, apds terem sido contaminados com a COVID-19.

Conforme a CID (Classificacdo Estatistica Inter-
nacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Saude) transtorno misto ansioso depressivo é definido
“quando o sujeito apresenta em simultineo sintomas
ansiosos e sintomas depressivos, sem predominéncia
nitida de uns ou de outros, e sem que a intensidade de
uns ou de outros seja suficiente para justificar um diag-
nostico isolado”.

Infelizmente fatores como esses acarretam sé-
rios prejuizos ndo apenas aos discentes, mas também
ao corpo docente no desempenho de sua pratica peda-
gogica, a qual necessita manter o elo constante com os
discentes para ndo perder o vinculo, e a afetividade, va-
lores esses que favorecem a credibilidade, confianca e o
dialogo, facilitando assim o processo de ensino e apren-
dizagem. Segundo Lopes, o ser humano aprende muito
mais quando ha a presenca ativa de um mediador. Isto
é, quando ha uma pessoa que usa de seu conhecimento
para intervir (positivamente) na construcdo do outro.
Dessa forma, o mediador serve para dar sentido as ex-
periéncias, construir um conhecimento conjunto e de-
senvolver fun¢des cognitivas.

Nesse sentido, Lopes (1996), diz que o docente
deve favorecer situacdes que estimulem a iniciativa e o
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didlogo entre o discente e o docente, bem como o didlo-
go com o saber acumulado historicamente e situacdes
que despertem o interesse dos discentes na apropria-
¢do do conhecimento. E para que essa apropriag¢édo do
conhecimento aconteca de fato, o docente deve buscar
apoio junto aos gestores para sensibilizar os discentes
por um didlogo franco e aberto, sobre as causas desse
absenteismo. Ainda apresentar estratégias de ensi-
no que diminuam os prejuizos no processo de ensino
aprendizagem.

Dessa forma, percebe-se a importancia da com-
preensdo por parte dos docentes e gestores sobre pro-
cesso pelo qual provém o absenteismo e, em especial o
absenteismo discente escolar.

Diante do contexto, onde os docentes da EMEF
Valdénia Acelino da Silva se encontravam preocupados
com o processo de aprendizagem dos estudantes, e o
numero crescente de absenteismo durante as aulas re-
motas, foi realizada uma reuniéo via Google Meet com o
grupo gestor e docentes para buscar solucgées diante do
exposto. Considerando as diversas causas menciona-
das sobre o absenteismo dos estudantes, na ocasido um
grupo de docentes apresentou um Projeto Interdisci-
plinar denominado “Conhecimento gera Saude”, onde o
estudante seja o protagonista do seu conhecimento que
tenha a capacidade para realizar um trabalho de busca,
unido e compartilhamento de saberes, atrelado ao atual
contexto pandémico. Dessa forma, espera-se que o pro-
tagonista juvenil possa viabilizar a informacéo e, conse-
quentemente, conhecimento frente a crise pandémica
que assola o mundo.

De acordo com o Diciondrio Interativo da Edu-
cacgdo Brasileira — Educa Brasil. (2001) Protagonismo
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Juvenil é a participac¢do do jovem como ator principal
em acdes que nio dizem respeito a sua vida privada,
familiar e afetiva, mas a problemas relativos ao bem
comum, na escola, na comunidade ou na sociedade.
Outro aspecto do protagonismo é a concepg¢éo do jo-
vem como fonte de iniciativa, que é a¢do; como fonte
de liberdade, que é opcdo; e como fonte de compro-
missos, que é responsabilidade. Dessa forma, o jovem
pode atuar na escola, por exemplo, organizando ativi-
dades que envolvam alunos e a comunidade, visando a
integracdo de todos. O protagonismo juvenil é impor-
tante porque, ao se preocupar com atividades para o
bem comum, faz, por exemplo, diminuir o numero de
faltas as aulas e o envolvimento do jovem com o crime
e com a violéncia.

A expressédo protagonismo juvenil vem sendo uti-
lizada na educac¢do ha algum tempo. Por isso, a EMEF
Valdénia Acelino da Silva, vem desenvolvendo projetos
que tornam os estudantes protagonistas do seu proces-
so de aprendizagem.

Comunidade escolar, estratégias e intervencoes

Preocupados com o cendrio atual, de tantos desa-
fios e dificuldades no processo educativo, gestores e do-
centes da EMEF Valdénia Acelino da Silva, se reuniram
para apresentar intervengdes, e/ou atividades intera-
tivas que poderiam ser realizadas no dmbito familiar
pelos estudantes, via Web, com o intuito de minimizar
as faltas nas aulas remotas e contribuir para o aprendi-
zado deles. Um grupo de docentes propos o Projeto In-
terdisciplinar “Conhecimento gera Saude”. Conforme a
BNCC (2017) os educadores tém um papel fundamental
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para que o aluno desenvolva a crenca no seu potencial
e uma visdo otimista sobre si, além de propiciar a inte-
gracdo dos alunos e atuacéo solidaria em prol do bem
comum.

Nesse sentido o projeto explicitou-se a intencio-
nalidade pedagogica das atividades propostas, volta-
das para o progresso no processo de aprendizagem e
controle sdcio emocional dos estudantes que, priorita-
riamente aprendem interagindo e vivenciando novos
conhecimentos entre discente x docentes x discentes
em seus diferentes saberes, pois a aprendizagem é pro-
duzida independentemente do lugar e do tempo, em-
bora seja a escola o l6cus de interac@o de todos. Essa
acdo buscou a unido e o compartilhamento de saberes
atrelados ao contexto pandémico, de forma que o pro-
tagonismo juvenil possa viabilizar a informacéo e, con-
sequentemente, conhecimento frente a crise sanitaria
que assola o mundo.

Conforme a concepc¢éo de Costa (2006), o Prota-
gonismo Juvenil propde que os adolescentes sejam os
personagens principais (protagonistas) de uma inicia-
tiva pratica voltada para a resolucdo de problemas e
conflitos reais na comunidade onde estéo inseridos.

Por isso, este o Projeto Interdisciplinar “Conheci-
mento gera Saude”, teve como metas principais contri-
buir para o processo de aprendizagem dos estudantes
do 6.2 ao 9.2 ano, buscando melhorar a participacao ati-
va em todas as aulas remotas, incentivar trabalho em
grupo, mesmo diante de tantos desafios e dificuldades
tecnologicas, as quais interferem em demasia na dina-
mica das aulas, bem como, no desempenho pedagégico
deles. Essas metas aconteceram de forma interdisci-
plinar, onde os estudantes puderam desenvolver seu
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protagonismo, sistematizando os saberes em acdes es-
ponténeas de pesquisa e dados pautados em praticas
genuinas dentro e fora da escola.

Pois, a escola é o espaco ideal para propiciar a re-
flexdo ampliada da vida escolar, através de uma pratica
de aprendizagem criativa, ludica e significativa. Esse
projeto traz uma proposta pedagogica repleta de signi-
ficado a vida escolar, pois permite que o estudante de-
senvolva em simulténeo, suas dimensdes cognitivas e
socioemocionais. Dai a importancia de estimular essa
pratica aos estudantes, a qual ira potencializar sua au-
todescoberta, desenvolvendo o autoconhecimento e
senso de coletividade (além da autonomia), preparan-
do-os para se tornarem protagonistas de sua vida.

Conforme a BNCC (2017) o protagonismo é uma
proposta pedagogica que visa desenvolver a autonomia,
através da geracdo de espacos e situac¢des que estimu-
lam a participacéo criativa, construtiva e solidaria na
resolucéo de problemas reais. Onde “Ser protagonista
da sua propria historia de vida é conseguir construir
planos e concentrar esforcos para realiza-los.”

Para isso ocorrer o projeto “Conhecimento gera
Saude” propos os seguintes objetivos:

* Promover a interdisciplinaridade;

* Instigar o protagonismo dos estudantes;

* Produzir e compartilhar conhecimentos situados;

¢ Agregar praticas multi letradas;

» Efetivar o processo de ensino e aprendizagem
pautado em praticas auténticas;

* Aproximar a teoria da pratica, dando sentido
ao conhecimento construido;

* Incentivar a pesquisa e a produ¢ado de dados;
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» Instigar a reciprocidade, a empatia, o espirito
de coletividade e aspectos positivos para as re-
lagdes sociais;

* Intensificar a participacéo do estudante nas ati-
vidades pedagdgicas relativas ao atual contex-
to. Pois, é no exercicio do protagonismo que os
adolescentes mobilizam valores, competéncias
e instrumental tedrico-pratico para atuag¢éo na
sociedade.

O projeto foi aplicado nas turmas do 6.2 ao 9.2 ano
por quatro docentes englobando as disciplinas de Ci-
éncias, Historia, Portugués e Matematica, onde as au-
las s@o ministradas interdisciplinarmente conforme
o conteudo central do projeto: saude e crise sanitdria;
foco em géneros discursivos especificos. Como define
a BNCC (2017) “Reconhecendo que a realidade é sinc-
rética e complexa, a interdisciplinaridade permite que
possamos combinar a profundidade da especializacédo
de cada area do conhecimento com um olhar atento as
conexoes, interacdes e implicagdes entre os diferentes
campos do saber”.

Utilizaram-se as TDICs como ferramentas para
este fim, pois as tecnologias digitais da informac&o e co-
municacéo, conhecidas por TDICs, alteram as formas de
trabalhar, de se comunicar, de se relacionar e de apren-
der. Na educacgédo, as TDICs tém sido incorporadas as
praticas docentes como meio para promover aprendiza-
gens mais significativas, para apoiar os docentes na im-
plementacdo de metodologias de ensino ativas, alinhan-
do o processo de ensino-aprendizagem a realidade dos
estudantes e despertando maior interesse e engajamen-
to deles em todas as etapas da Educacéo Basica.
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Nesse sentido, percebe-se a importéncia do co-
nhecimento sobre utiliza¢do das tecnologias metodo-
légicas nas praticas pedagogicas, os quais facilitardo
bastante o processo de ensino e aprendizagem, para
alcancgar os estudantes. Por isto, a (BNCC,2017) enfatiza
a importancia de “Compreender, utilizar e criar tecno-
logias digitais de informagdo e comunicacédo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas prati-
cas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informacgdes, produzir conheci-
mentos, resolver problemas e exercer protagonismo e
autoria na vida pessoal e coletiva.”

Dessa maneira, as aulas e a producao das ativida-
des durante o desenvolvimento do projeto aconteceram
remotamente, via Web (Google Meet, Google Formula-
rios, Canvas, PowerPoint); com discussodes baseadas em
textos e recursos multimidias, onde aulas aconteceram
de forma sincrona e assincrona. Pois, a Web estd mu-
dando a forma de atuar dos docentes e quando aliada a
sua pratica, torna-se um dispositivo pedagogico. Atual-
mente, hd uma gama de tecnologias auxiliares do ensi-
no remoto, ou seja, as chamadas midias, e sdo colabo-
rativas para que haja a interacdo. Midias sdo os meios
pelos quais as comunicagdes e as interacdes ocorrem,
como apostilas digitais, ambientes virtuais e WhatsApp.

Todas essas praticas favoreceram o cumprimen-
to das metas propostas no projeto “Conhecimento gera
saude”, as quais favoreceram um processo avaliativo de
qualidade e adequado a esses discentes da educacéo ba-
sica participantes. Norteados pelo principio de que o su-
jeito aprende na interac@o com o outro, os mediadores do
projeto propuseram como estratégias: que as etapas, ob-
jetivos e regras das atividades fossem cumpridas no de-
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correr de trés meses (de setembro a novembro) por meio
da Gamificagdo. O termo gamificagio se origina da ex-
pressao, em inglés, gamification. Em termos gerais sig-
nifica aplicacéo de elementos de jogos em atividades de
ndo jogos. Dessa forma, a estratégia propoe o uso de ele-
mentos de jogos como: progresso, pontuacao, avatares,
desafios e rankings em contextos escolares. Sendo as-
sim, a gamificagdo ndo precisa da tecnologia para existir.

Segundo Fardo (2013), “a gamificac¢io se apresen-
ta como um fenémeno emergente com muitas potencia-
lidades de aplicacdo em diversos campos da atividade
humana, pois alinguagem e metodologia dos games sdo
bastante populares” (p. 3), entre elas a educacéo, visto
que o uso de atividades gamificadas na educacéo favore-
ce o engajamento dos estudantes, unindo o util ao agra-
davel. Levar essa abordagem ludica para as atividades
educacionais pode néo apenas motivar os alunos em re-
lagdo aos assuntos em estudo como também incentivar
a permanéncia nos ambientes educacionais, pois jogos
estimulam o esfor¢o em prol de algum objetivo, enquan-
to proporcionam entretenimento (FARDO, 2013).

A gamifica¢do é um dos métodos usados ao aplicar
metodologias ativas de aprendizagem. Diferentemente
de uma aula comum, na gamifica¢éo, os alunos ganham
autonomia e constroem o aprendizado de forma coleti-
va. Para isso, os mediadores do projeto propuseram as
seguintes regras:

* Pontuar, de forma coletiva, as diferentes ativi-
dades;

* Para alcancar a pontuagdo adequada, a turma
deve mobilizar o maior numero de alunos para
participar das atividades;
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* Produzir um infografico, como produto, a par-
tir de pesquisas de campo (on-line) baseadas
no tema geral;

* Sera camped a turma que obtiver o maior nu-
mero de pontos;

* Se houver empate, os vencedores serdo, igual-
mente, premiados;

A premiacéo corresponderd a avaliagdo bimestral
em todas as disciplinas, obedecendo a seguinte ordem:

e 1.2 colocado: nota 10,0
e 2.2 colocado: nota 9,0
* 3.2 colocado: nota 8,0.

Dessa forma, o estudante se torna protagonista do
seu processo de aprendizagem e o docente atua como
um guia para o conhecimento. Portanto, é responsabi-
lidade do estudante se esfor¢ar, pensar e agir para al-
cancar o éxito.

O processo avaliativo seguiu as seguintes
tarefas e pontuacao:

* Frequéncia nas aulas do Google Meet 40 pontos;

* Maior quantidade de pessoas entrevistadas
sobre Covid-19 pelo Google formularios 40
pontos;

* Elaborar um jingle sobre o periodo da pande-
mia 20 pontos;

* Producdo de um video sobre o atual contexto
da pandemia 40 pontos;
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» Elaboracgédo de infograficos 40 pontos;

¢ Apresentacdo de seminario para apresentar os
dados do infografico provenientes da entrevis-
ta 40 pontos;

* Assiduidade na entrega das atividades das dis-
ciplinas 40 pontos;

* Quiz 20 pontos;

+ Divulgar o infografico no Instagram e obter o
maior de curtidas 20 ponto;

A partir dessas regras estabelecidas, os docentes
responsaveis pelo projeto elaboraram relatérios para
registrar e acompanhar cada atividade executada pelos
participantes. Vale salientar que por meio dos grupos
no WhatsApp, foi possivel registrar o controle da fre-
quéncia e aproveitamento das atividades propostas. Os
responsaveis e familiares enviaram registros fotogra-
ficos e videos, tanto da execugdo quanto do resultado
das atividades desenvolvidas em casa, sendo estas uma
forma importante de acompanhamento. No tocante ao
registro das atividades planejadas pelos docentes e de-
senvolvidas pelos estudantes, foi importante arquiva-
-las em portfolios, virtuais, que servirdo de ponte entre
o periodo de aulas remotas e o retorno das atividades
presenciais.

Por meio destas estratégias e intervencodes, o
numero de faltas nas aulas remotas diminuiu em até
60%, a participacdo dos estudantes na escola em busca
de atividades impressas aumentou consideravelmen-
te, melhorando o nivel de aprendizagem dos discentes
participantes do projeto “Conhecimento gera saude”.
Demonstrando que a transformacéo estd acontecendo
e, de forma positiva, presenteando a esses estudantes
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com uma formacdo para a vida, construindo, pouco a
pouco, um leque de habilidades necessarias ao enfren-
tamento dos desafios e dificuldades do momento.

A BNCC (2017) ressalta que “Quando falamos em
autoria ou em protagonismo juvenil, estamos reconhe-
cendo que os jovens sdo sujeitos de sua propria apren-
dizagem e de seu processo de desenvolvimento, e que,
portanto, as situag¢des de ensino e aprendizagem devem
ser organizadas de modo que eles exercam, efetivamen-
te, um papel autoral, ativo e criativo de (re)construcao
e invencdo de saberes, que desejamos que eles domi-
nem.” Nesse contexto, pode-se afirmar que por meio da
execugdo desse projeto os estudantes receberam novos
conhecimentos de forma inovadora, favorecendo a au-
tonomia e compromisso necessario para o cumprimen-
to das tarefas propostas no decorrer do ano letivo de
2020, promovendo a passagem para a série seguinte.

Consideracoes finais

Compreende-se que, o absenteismo escolar dis-
cente ocasionado pelo novo cenario de pandemia-
-COVID19, trouxe sérios problemas em varias esferas
educacionais. Por esse motivo, a melhor maneira de
combaté-lo é fomentar as relagées humanas dentro da
escola e/ou fora dela, as quais estéo inseridas docentes
x discentes x familia.

Nesse sentido, buscou-se refletir sobre a quanti-
dade de estudantes ausentes durante o ensino remoto,
devido aos fatores impactantes relacionados a pande-
mia no pais, bem como os desafios enfrentados por dis-
centes, docentes e familiares. Além, das consequéncias
trazidas pelo contexto atual, como problemas tecnolo6-
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gicos, adaptagdo ao ensino remoto, e situag¢des familia-
res, os quais acarretaram muitos impactos no processo
de ensino e aprendizagem dos estudantes.

Diante do contexto, é compreensivel que essas
problematicas do absenteismo escolar discente, sejam
o eixo central na busca de solugdes consistentes para
evitar danos maiores a formacdo desses estudantes.
Constata-se que a escola é aresponsavel para encontrar
estratégias e intervencdes imediatas nesse processo de
ensino e aprendizagem, onde todos estdo enfrentando
os mesmos desafios, evoluindo e aprendendo juntos.
E chegado o momento de unir forcas, para assegurar
que todos ultrapassem esta fase de dificuldades e desa-
fios, mas acreditando que trardo muitos ensinamentos
e oportunidades de crescimento a todos que estiverem
prontos a ressignificar e repensar as diferentes etapas
desse novo contexto educacional.

Percebe-se que a equipe de docentes e gestores
obtiveram bons resultados diante das estratégias e in-
tervengodes inovadoras desenvolvidas por meio do Pro-
jeto “Conhecimento gera saude”, onde as metas e objeti-
vos foram alcangados. Conclui-se que as novas praticas
pedagogicas utilizadas pelos docentes promoveram en-
tusiasmo aos discentes que retornarem as aulas remo-
tas, além de favorecer aprendizagem significativas e o
protagonismo juvenil.

Torna-se evidente que, para minimizar e até mes-
mo acabar com o absenteismo escolar discente, sdo ne-
cessarias a permanéncia de a¢oes conjuntas que envol-
vam a gestdo x docentes x discentes x familia, devendo
garantir a todos os recursos necessarios para o atingi-
mento dos objetivos propostos de cunho pedagégico,
onde a escola continue estimulando os docentes na bus-
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ca incessante de praticas inovadoras, na construcéo de
uma cultura de ensino e aprendizagem com qualidade.
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TIPOS DE TEMPERAMENTOS PRIMARIOS E SEUS
REFLEXOS NO ENSINO-APRENDIZAGEM
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Introducao

O temperamento do individuo a principio esté as-
sociado a tendéncia de estado de espirito, suas reacdes
e ao grau de sensibilidade. Pode ser ainda a combina-
¢do de caracteristicas inatas que se herdam dos pais,
influenciando diretamente no comportamento. J4 para
a psicologia trata-se de um aspecto especial da persona-
lidade, ou seja, as particularidades do individuo ligadas
ao comportamento. Entende-se que a compreensao do
temperamento é essencial para apreensio da persona-
lidade (EVANS, ROTHBART, 2007).

Diante tantos desafios vivenciados pela crianca
a partir de um ensino-aprendizagem tradicional, a Pe-
dagogia Waldorf, que se baseia na Antroposofia, ensina
por meio de uma pedagogia diferente, valorizando espe-
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cialmente o sentir, o querer e o pensar - “conhecimen-
to do ser humano - desenvolvida por Rudolf Steiner no
inicio do século XX, ndo é uma religido; é um caminho
de conhecimento” (CASTRO,2010).

O processo de ensino-aprendizagem acontece de
varias formas. Sendo assim é transformar o individuo e
o universo em algo melhor. Dessa forma mediar o pro-
cessodo conhecimento paraque o aluno possa aprender
e evoluir cognitivamente, socialmente e culturalmente.

Quando o ser humano realiza a solu¢éo de um pro-
blema em matematica ou realiza uma avaliag¢do, o mes-
mo experimenta reagées emocionais baseadas acerca
das expectativas que apresentaram nas solucdes e sobre
experiéncias vividas. Entende-se que as emoc¢des como
estadas mentais, positivas ou negativas, conscientes ou
inconscientes, tém um impacto relevante nas fungdes
cognitivas e executiva de aprendizagem, podendo ser
uma experiéncia agradavel, favorecendo bons resulta-
dos, ou ser uma experiéncia desagradavel, traumatica.

Assim, essa abordagem é relevante para enten-
dermos a importancia sobre os quatros tipos de tempe-
ramentos primadrios, e de que forma os mesmos podem
colaborar com uma educacéo de exceléncia.

Mediante aos desafios que cercam os profissio-
nais da educacdo, os temperamentos de acordo com
Luria (1990) influenciam no processo de ensino apren-
dizagem? A partir dessa problematica chegou-se a hi-
poétese de que quando o professor conhece seu aluno
por meio do temperamento, buscara o melhor caminho
para interagir com seu aluno.

O presente trabalho tem como um de seus intuitos
relacionar oportunamente o fator forma de transferir a
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mensagem, e a forma de como bem abordar seu publi-
co a depender de seu perfil, afinal, quando sabemos o
perfil do nosso interlocutor com certeza podemos nos
aperfeicoar quanto a forma de transferir a mensagem.
Assim o objetivo geral que norteou o presente artigo
consiste em apresentar por meio da revisdo literaria a
concepcao da influéncia da teoria dos quatros tipos de
temperamentos primarios no ensino-aprendizagem re-
fletindo sobre a Pedagogia Waldorf, bem como a ligagao
do mesmo com as inteligéncias multiplas.

Nesse contexto, ao ler sobre temperamentos,
quando hoje a filosofia e a doutrina nos trazem quatro
formatos, quais sejam: o colérico, o sanguineo, o fleu-
matico e o melancélico, podem aprender com isso,
oportunamente, a ndo s6 compreender mais do outro,
mas, sobretudo mais de si, o que nos proporciona um
amadurecimento profissional, pessoal e emocional.

O material utilizado para analise do trabalho com-
preende a pesquisa de cunho exploratério, que a partir
de um levantamento bibliografico, proporciona maio-
res informacdes acerca da problematica levantada,
com a finalidade de construir hipoéteses, e assim colabo-
rar com a compreensio da tematica apresentada.

Neste texto vocé descobrira o que é o tempera-
mento, a definicdo de temperamento de acordo com
uma das linhas da psicologia, e os tipos de tempera-
mento que existem além, é claro, de como é que cada
um dos tipos de temperamento sdo.

Historia de temperamentos

A teoria Humoral foi desenvolvida na Grécia an-
tiga por Hipocrates(460 a.c -357a.c), “pai da medicina”,
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baseado na teoria de Empédocles (terra, ar, fogo e agua)
que relaciona os temperamentos de acordo com o estu-
do do corpo humano, nos quais representavam quadros
humores corporais (sangue, fleuma, bile branca e bile
negra), ficando organizado da seguinte forma: o estado
caldrico (tipo sanguineo); o estado seco (tipo colérico);
o estado frigido tipo melancolico); e por fim o estado
humido (tipo fleumatico).

Mais tarde, Claudio Galeno (considerado o mais
talentoso médico investigativo do periodo romano)
usou esta teoria para desenvolver os quatro tempera-
mentos primarios e secundarios relacionados a do-
minéncia de uma das quatro qualidades descritas por
Hipdcrates. Atualmente essa tipologia é conhecida por
tedricos e leigos de todo o mundo. De acordo o mesmo
Caron (2001), “o Galeno - 200 a.C. foi o primeiro a no-
mear os quatro temperamentos: sanguineo, colérico,
melancdlico, fleumatico, e a aperfeicoar o pensamento
de Hipocrates” (p. 57).

Temperamento

Temperamentos sdo um conjunto de caracteristi-
cas que, aliadas a fatores externos (experiéncias vivi-
das, ambiente, cultura, educacao, etc.) definem nossa
personalidade e comportamento. Naturalmente todos
os temperamentos possuem pontos fortes e fracos. So-
bre temperamento, Allport (1937) citado por Mesquita
(2014, p.4), diz:

Segundo Strehlau (2002), Allport foi o tedrico
que contribuiu da melhor forma para a compre-
ensdo deste conceito, pelo menos nos paises oci-
dentais. Allport (1937, citado por Strelau, 2002, p.
29), da relevancia as emocdes e define o tempe-
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ramento da seguinte forma: “O temperamento
refere-se aos fenémenos caracteristicos da natu-
reza emocional de um individuo, incluindo a sua
suscetibilidade a estimulacio emocional, a sua
habitual forca e velocidade de resposta, a quali-
dade do seu humor dominante e todas as parti-
cularidades de flutuacao e intensidade do humor,
estando esses fenémenos dependentes de uma
base constitucional, e logo, largamente heredita-
rios na sua origem”.

Na perspectiva do autor supracitado, compreen-
de-se que temperamento estd intrinsecamente ligado
a personalidade, porém observa-se diferentes discus-
sdes sobre o mesmo. Nao obstante é notdrio que existem
pontos de concordéncia entre os teoricos, por exemplo,
acerca da base biolégica do temperamento.

E importante ressaltar que existe diferenga en-
tre os conceitos de personalidade, temperamento e
carater, porém os mesmos estdo interligados. Tanto o
carater quanto o temperamento sdo conjuntos de carac-
teristicas das pessoas que definem a personalidade. A
principal diferenca entre temperamento e carater é a
origem, enquanto o temperamento € biol6égico e inato, o
carater é apreendido (MCADAMS; PALS, 2006).

Nesse sentido, quando pretendemos descrever
uma pessoa exaustivamente, costumamos detalhar os
aspectos que definem o carater dessa pessoa, uma vez
que o carater € o que as pessoas mostram em nivel so-
cial. A segunda diferenca entre temperamento e cara-
ter, deriva da primeira diferenca, e é sua possibilidade
de modificagao.

O temperamento, sendo biolégico, € mais estavel e
permanece o mesmo, enquanto o carater, sendo apren-
dido, pode ser modificado através da aprendizagem
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(MESQUITA, 2014). Em suma, assimila-se, tempera-
mento e carater sdo dois conceitos facilmente confun-
didos pela relacdo que ocorre entre eles, ja que ambos
fazem parte da personalidade.

Tipos de temperamento

Os estudos cientificos confirmam a existéncia de
quatro tipos de temperamentos: sanguineo, colérico,
melancodlico e fleumatico. O tipo sanguineo caracteriza
o homem com alegre, comunicativo e despreocupado.
Sente emocdes momentaneas de forma intensa, reage
rapido as situacdes e ndo costuma guardar rancores.
Assim prevalece o terceiro membro da entidade huma-
na que reflete tudo que é prazer, sofrimento, alegria e
dor. Para Antroposofia é um corpo real dos impulsos e
desejos (STEINER, 1919 traduzido por MONGES, 2005).

Pessoas com um temperamento sanguineo séo
emocionalmente instaveis, egoistas, egocéntricas, in-
disciplinadas, com pouca forca de vontade, eles querem
ser o centro das ateng¢des e fazer o melhor para isso, séo
inquietos, despreocupados, desorganizados e, apesar
de extrovertidos, sdo pessoas inseguras.

O Tipo colérico manddo, impetuoso e lider. Sente
emocoes de forma intensa, reage rapido as situagoes e
costuma guardar rancores. Nesse temperamento a for-
¢a da pulsacdo do sangue é o que predomina, fortale-
cendo o seu “eu”, gerando um centro forte e firme no
interior do homem. O temperamento colérico favorece
o quarto membro da entidade, que é o eu. Nesse sentido
o seu “eu” é o precursor do atuar e querer direcionado
ao exterior. Com isso o colérico mostra-se um homem
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que em todas as circunstancias quer impor a sua vonta-
de (STEINER, 1919 traduzido por MONGES, 2005).

Este tipo de temperamento, ou seja, o tempera-
mento colérico se refere aqueles que provarem para ser
rapido, muito ativo, arrojado, excitavel, rapido - tempe-
rado, a pratica na tomada de decisdes, autossuficiente,
independente, extrovertida (mas néo tanto quanto as
pessoas sangue), metas e objetivos conjunto sdo am-
biciosos, intuitivo, quente, voluntarioso, determinado,
firme, impondo, dominantes, manipuladoras, criativas
opinides de pessoas (tem muitas ideias, planos, metas,
objetivos ...) consideram-se muito capaz de alcancgar o
que eles propdem, entre outros.

O tipo melancélico é pensador, criativo e pessi-
mista. Sente emocgdes de forma intensa, é lento para
reagir as situacoes e costuma remoer magoas tempe-
ramento melancolico é caracterizado por um fraco sis-
tema nervoso, fato que faz com que as pessoas com ele-
vada prevaléncia neste tipo de temperamento possuam
uma alta sensibilidade, um elevado nivel de atividade,
concentragdo e atencéo, e um baixo grau de flexibilida-
de do corpo as mudancgas.

Em adicdo, as pessoas com um temperamento me-
lancdlico sé@o caracterizados como introvertido, pouco
expressivo, perfeccionistas, pessimista, inveja, ansie-
dade, antissocial, desconfiado, excessivamente sensivel
emocionalmente, propenso ao sofrimento, seu humor é
geralmente uma tristeza profunda e estavel tempo, eles
tendem a dar muita importincia a tudo, criando preo-
cupagoes e dificuldades desnecessarias, etc.

Nesse temperamento o que se sobressai € o corpo
fisico se expressando a partir dos 6rgaos sensoriais. O
homem melancoélico ndo consegue dominar seu corpo,
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tem dificuldades de se sustentar em sua propria estru-
tura corporal, apesar do andar firme, ao mesmo tem-
po é pausado, arrastado, mostrando que o homem que
tem como caracteristica o seu interior, ndo tendo poder
sobre seu corpo fisico, assim sente sofrimento e dor
(STEINER, 1919 traduzido por MONGES, 2005).

O tipo fleumatico é controlado, equilibrado e pas-
sivo. Sente emoc¢des de forma fraca, é lento para reagir
as situacdes e ndo guarda rancores. Entende-se por
temperamento fleumatico aquele que se baseia em um
sistema nervoso lento e equilibrado, que caracteriza as
pessoas pelo facto de ter uma baixa sensibilidade, ele-
vada atividade, concentracao e aten¢éo, com baixa flexi-
bilidade para mudar.

Nesse temperamento o corpo sublime do homem
é que prevalece. O primeiro membro muito sensivel da
sua natureza humana que prevalece, onde os membros
sd@o tdoreais e primordiais quanto o corpo fisico. O cora-
¢ao fisico esta por baixo de um coragéo elétrico, assim
como o cérebro fisico esta por baixo de um ‘cérebro elé-
trico’” (STEINER, 1919 traduzido por MONGES, 2005).

Finalmente, o temperamento fleumatico é distin-
to dos outros trés, particularmente devido a sua ten-
déncia para se concentrar em sua vida interior e tentar
ndo entrar ou se envolver em atividades e vida pessoal
dos outros, demonstrando carinho sem demonstra-lo.

Os reflexos dos temperamentos primarios no
ensino-aprendizagem

Diante do exposto compreende-se que os tempe-
ramentos possuem caracteristicas distintas, das quais
refletem habilidades individuais, havendo relacgao dire-

DANIEL BEZERRA BERNARDINO - IZABEL CRISTINA DE OLIVEIRA PIRES - VALERIA ALVES DA SILVA
LUCIANA MASCENA DA SILVA


https://www.refletirpararefletir.com.br/temperamento-fleumatico-e-suas-caracteristicas
https://www.refletirpararefletir.com.br/temperamento-fleumatico-e-suas-caracteristicas

w
o
=

ta com o ensino-aprendizagem, visto que cada individuo
possui uma forma diferente de aprender. Desta forma,
de acordo com Gardner (1994, traduzido por VERONE-
SE, 1995), as pessoas possuem habilidades diversas,
e dessa forma se valem para criar algo, para resolver
problemas e produzir bens sociais e culturais, dentro
do contexto. Entéo fica claro que existe uma inteligén-
cia uniforme, padronizada para cada ser humano, mais
que ha varios tipos de habilidades.

O processo ensino-aprendizagem parte do pres-
suposto do conceito de Pedagogia, conduzir a crianga, a
arte de ensinar. E importante entendermos que o ensi-
no-aprendizagem néo acontece de forma dissociada, ou
seja, ndo existe ensino sem aprendizagem, e que as re-
lagGes estabelecidas por meio do ensino-aprendizagem
ocorrem de varias maneiras: educador e educando,
trocam de papéis o tempo inteiro, criancas e adolescen-
tes tém muito o aprender entre si, assim como, todos o
que fazem parte do universo escolar, constréi saberes
o tempo inteiro. Dessa forma, educacdo é um processo
permanente do homem, em qualquer periodo de sua
vida cultural e social, valorizando vivéncias, historias e
individualidade de cada um que circula pelos ambien-
tes escolares.

Sobre ensino-aprendizagem Paulo Freire (1996,
p- 13), afirma:

Ensinar inexiste sem aprender e vice-versa e foi
aprendendo socialmente que, historicamente,
mulheres e homens descobriram que era possi-
vel ensinar. Foi assim, socialmente aprendendo,
que aolongo dos tempos mulheres e homens per-
ceberam que era possivel - depois, preciso - tra-
balhar maneiras, caminhos, métodos de ensinar.
Aprender precedeu ensinar ou, em outras pala-
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vras, ensinar se diluia na experiéncia realmente
fundante de aprender. Nao temo dizer que ine-
xiste validade no ensino de que n&o resulta um
aprendizado em que o aprendiz néo se tornou ca-
paz de recriar ou de refazer o ensinado, em que
o ensinado que néo foi apreendido ndo pode ser
realmente aprendido pelo aprendiz.

Para atingirmos uma educacédo de exceléncia, é
imprescindivel que o professor seja consciente do seu
papel, pois o individuo, influencia no universo, nao ape-
nas pelo que faz, mas por tudo que o mesmo representa
como ser, ou seja, por tudo que ele “é”. Para tanto o pro-
fessor por meio da autoeducacéo, procure estabelecer
uma relacdo espiritual com seus alunos, procurando
diminuir a heterogeneidade existente entre os alunos
de uma sala de aula, aos tipos fundamentais de tempe-
ramento - sanguineo, colérico, melancdlico e fleumati-
co. Cogita-se ainda, que o educador nos primeiros dias
de aula, identifique seus alunos de acordo com o tem-
peramento para que, para que, assim possa organizar
grupos de quatros alunos contemplando os quatro tipos
de temperamentos, para que os mesmos possam reali-
zar atividades, e dessa forma os grupos se complemen-
tariam, compartilham interesses e consequentemente
aprenderiam uns com os outros, respeitando a indivi-
dualidade de cada um (MUTARELLI, 2006).

De acordo com a literatura fica cada vez mais
evidente a importancia da afetividade no processo de
aprendizagem, despertando no individuo a confianga, a
realizar atividades desafiadoras, e por fim a vontade de
aprender. “Pedagogia Waldorf, que apresenta outra re-
alidade, uma realidade baseada no amor, no afeto e no
dialogo. Tem vida, poesia e esperan¢a” (CASTRO, 2010).
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Entéo, o presente estudo pode sim ajudar muitos a
compreenderem que seu modus operandi deve ser ela-
borado a partir do conhecimento em face do seu tempe-
ramento e do temperamento do outro, favorecendo um
aprendizado humanizado e com foco na aprendizagem.

Consideracoes finais

E consenso que o fracasso escolar no é s6 do
aluno e/ou do professor, mas de um conjunto de fato-
res que interferem na escola em seu dia-a-dia, os quais
influenciam o processo ensino-aprendizagem e con-
tribuem com o sucesso ou fracasso escolar. Estrutura
fisica, métodos de ensino, gestdo da escola, graus de
dificuldades de conhecimento prévio dos alunos e de-
sigualdades socioecondémicas sdo sempre os principais
fatores apontados nesta influéncia, seja de forma posi-
tiva ou negativa.

Por outro lado, no presente artigo tivemos a pre-
tensdo de destacar que a construc¢édo do conhecimento
ocorre a partir de um intenso processo de interacéo en-
tre as pessoas e que o conhecimento acerca dos tempe-
ramentos ira auxiliar o professor na conducao dessas
interacdes de suas aulas em todas as disciplinas.

Neste sentido, é fundamental que o educador se
desvincule um pouco das regras curriculares e perce-
ba que a influéncia da teoria dos 04 temperamentos é
altamente positiva para o sucesso escolar, pois chama
a atencdo para o fato de que preocupar-se com o desen-
volvimento da capacidade de se relacionar bem com os
outros e consigo mesmo, evita transtornos que reper-
cutem no processo ensino-aprendizagem.

Assim, o presente trabalho cumpre o seu objetivo
de abordar os fatores emocionais que podem influen-
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ciar o aprendizado dos estudantes, trazendo algumas
possibilidades de solugdes para os impasses potenciais
encontrados em ambientes de aprendizagem.

Por fim, os autores propdem o aprofundamento
de trabalhos futuros relacionados a essa tematica e as
relacdes existentes entre sentimentos e emoc¢des nas
relacdes escolares para possiveis mediag¢des de confli-
tos no ambiente escolar.
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te cuidando do bem-estar e saude mental desses. Nesse
sentido, as emocdes e os afetos tem significativa atri-
buigdo na vida das pessoas ao auxiliar ou complexifi-
car a evolucdo do clima de bem-estar no trabalho e, por
consequéncia, agir na saude do trabalhador e de sua
institui¢do. De forma que, as expressoes de afeto gentis
no trabalho, a probabilidade de agregar a emocédo e ara-
zao para apreender a complexidade do comportamen-
to institucional e o efeito das condi¢cGes ambientais de
trabalho nas emocdes e o humor do trabalhador podem
fazer a diferencga no processo de aprendizagem.

Com fundamento em estudos realizados por Cor-
reia e Mata (2020, p. 4) é imensa “a quantidade de si-
tuacdes em que a Inteligéncia Emocional (IE) pode ser
aplicada no local de trabalho das organizac¢des”. Ainda
consoante Correia e Mata (2020, p. 4) sdo habilidades
decorrentes da aplicabilidade da IE na vida das pessoas:
o desenvolvimento da capacidade necessaria para man-
ter um bom relacionamento com os colegas; habilidade
para solucionar um problema complicado; habilidade
para realizar uma tarefa de maior complexidade [...].

Outros sim, as emogdes exercem uma funcéo no-
tavel no ambiente de trabalho, visto que é um espag¢o em
que a pessoa esta continuamente sujeita a encontrar
episddios imprevisiveis, tendo que lidar com emocdes
de forma 4gil, aplicando-as de forma a conduzir a atitu-
de e raciocinio com o propésito de obter mais acertados
resultados e resolver desafios e conflitos.

Nessa direcéo, o presente artigo tem por objetivo
compreender até que ponto o trabalho técnico tem con-
tribuido, para o bem-estar, a satisfacdo, o apropriado
desenvolvimento intelectual e compromisso com todos
os envolvidos no processo educacional, investigando
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possibilidades de uma gestdo democratica em prol de
uma educag¢do humanizada.

Metodologicamente optou-se pela pesquisa biblio-
grafica e documental com uma abordagem qualitativa.
Por fim, esse texto foi organizado em cinco se¢des. A
primeira traz a parte introdutdria, contexto, relevancia,
seu objetivo, metodologia e estrutura. A segunda discu-
te arelacdo afetividade x aprendizagem. Na terceira, de
forma breve e resumida, se dialoga sobre autoestima
na educacdo e aprendizagem. A quarta descreve a rela-
¢do da afetividade vista por alguns autores. E na quinta
e ultima secdo, sdo elencadas as conclusoes.

Arelacao Afetividade x Aprendizagem

O conceito de afetividade em conformidade com
Salla (2011) esta relacionado:

[-..] & capacidade do ser humano de ser afetado
positiva ou negativamente tanto por sensacgoes
internas como externas. A Afetividade é um dos
conjuntos funcionais da pessoa e atua, juntamen-
te com a cognicdo e o ato motor, no processo de
desenvolvimento e construcdo do conhecimento
(SALLA, 2011, p. 1).

Destarte, trabalhar com educagido exige muitas
habilidades e muita disposicdo por parte dos profis-
sionais. Visto que, afetividade é uma questéo essencial
para uma educagdo de qualidade, pois permite uma
relacdo mais solida, entre técnicos, gestores, docentes
e discentes o que possibilita um maior desenvolvimen-
to e aprendizagem dos discentes.

A Psicologia define a Inteligéncia Emocional como
o poder de identificar as suas emocdes e as alheias, as-
sim no contexto ensino-aprendizagem, adultos que
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quando crianca apresentavam dificuldades emocio-
nais, podera sofrer consequéncias que dificultaram o
desempenho de suas atividades caso ndo consiga de-
senvolver gatilhos, habilidades comportamentais.

A interacdo social que se estabelece no ambien-
te de trabalho contribui para o desenvolvimento cog-
nitivo do individuo, porquanto este é constantemente
confrontado com diferentes pontos e influenciado pela
escala de valores que o grupo adota. Destas interacdes
sociais se determinara o papel que cada um desempe-
nha socialmente.

Nesse sentido, faz-se necessario analisar quais ti-
pos de conflitos afetivos podem ser desencadeados nes-
tas relacdes e quais as consequéncias para o desenvol-
vimento da aprendizagem no final do processo. Em um
periodo de pandemia sentimentos como a inseguranca
se aflora, deixando mais evidentes os aspectos técnicos
e nessa relagdo se destaca no trabalho quem traz na
vida pessoal mais equilibrio.

E basilar fazer esta analise para que o processo de
ensino e aprendizagem néo seja prejudicado no decor-
rer do tempo. Por isso consideramos importante que
os profissionais trabalhem o autoconhecimento, co-
nhecer minimamente sobre habilidades que permitam
o gerenciamento de seus sentimentos e a forma como
dardo respostas baseada nesta inteligéncia, amplian-
do a relacéo afetiva com os companheiros de trabalho,
instiga-lo, incentiva-lo e estimula-lo de modo que ele se
sinta capaz de aprender e ensinar. O reflexo do bom tra-
balho de uma equipe técnica reflete no chéo da escola.

Nessa perspectiva Tassoni (2000) esclarece:

Toda aprendizagem estd impregnada de afeti-
vidade, ja que ocorre a partir das interagdes so-
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ciais, num processo vincular. Pensando, especi-
ficamente, na aprendizagem escolar, a trama que
se tece entre alunos, professores, conteudo esco-
lar, livros, escrita etc., ndo acontece puramente
no campo cognitivo. Existe uma base afetiva per-
meando essas relagdes (TASSONI, 2000, p. 71).

As experiéncias vividas ocorrem, inicialmente,
entre os individuos envolvidos, no plano externo (inter-
pessoal). Por intermédio da mediacao, elas vao se inter-
nalizando (intrapessoal), ganham autonomia e passam
a fazer parte da histéria individual. Essas experiéncias
também sio afetivas. Os individuos internalizam as ex-
periéncias afetivas com relag¢do a um objeto especifico
e isso faz com que eles possam aprender de forma mais
eficaz, refletindo nas tomadas de decisdo. Embora adul-
tos, alguns individuos relembram e repetem posturas
de quando era crianca, de quando ainda estava na edu-
cacgdo basica, de inicio de carreira.

Elias Leite cita que “muito mais importante do
que a quantidade de conhecimento e informacéo que
possamos ter é a capacidade de acessa-los” (2017, p. 73)
pessoas amadurecidas emocionalmente, independente
do nivel de formacao, conseguem mais tranquilamen-
te buscar resolutividade, ponderar e avaliar os proble-
mas. Destacam-se nas equipes como bons conselheiros.

Entdo, a boa relag¢io de lider com seus colabora-
dores é fator fundamental para o processo de apren-
dizagem, pois em forma de cascata esses sentimentos
sdo transmitidos até alcang¢ar aos discentes. Posto que,
todos eles (desde o lider até quem esta na ponta) neces-
sitam de uma atencdo dobrada ouvindo e orientando
sobre as motivagoes e os medos, acessando o conheci-
mento que ha em cada um, pois a aprendizagem se da
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em um ritmo muito préprio, o qual precisa ser levado
em consideragdo. Assim sendo, sera garantida uma
aprendizagem significativa e tal processo se dara de
forma mais saudavel, evidenciando um processo com
responsabilidade e compromisso.

O aluno sente que seus professores constituem
equipe com uma finalidade e que est4 se valori-
za pela intensidade com que se respeita, respei-
ta sua individualidade e a inteligéncia e age com
espontaneidade afetiva (ANTUNES 2006, apud
TAIAR, 2009, p. 83).

E necessdrio relatar a importancia que tem o bom
relacionamento entre secretaria e escola. Esta relacao
quando é realmente satisfatéria possibilita um maior
interesse e, consequentemente, sucesso nos encami-
nhamentos. Gestores que tratam mal os seus docentes,
provavelmente néo terdo um desempenho positivo no
trabalho e com certeza dificulta a possibilidade de am-
pliacdo do conhecimento dos discentes. Técnico que
ndo possui um bom didlogo com o nucleo gestor, per-
de de vista as ag¢oes da escola, as demandas fogem do
controle. Técnicos, docentes e discentes requerem uma
relacdo afetiva solida, o que ndo significa dizer que a
secretaria ndo podera agir com autoridade, mas o que
ndo pode é atuar com autoritarismo, descartando toda
a possibilidade de um vinculo mais afetivo entre os se-
tores e as escolas.

Ao se pensar na relagdo secretaria e escola numa
perspectiva dialética, ndo se pode pensar nos sujeitos
dessa relagdo de forma bipolar e nem em um desenvol-
vimento que ocorra de maneira linear, mas, numa re-
lacdo dindmica, que proporciona transformagées nas
pessoas envolvidas, de maneira evolutiva, de forma
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a obter acréscimo de experiéncias e conhecimentos o
que causa modificacdes nos sujeitos da acdo e no pro-
prio processo de aprendizagem. Assim, enquanto os
individuos envolvidos produzem e usufruem o conheci-
mento, também se tornam produto do mesmo, da mes-
ma forma que interagem entre si, ensinando e apren-
dendo, independente do papel ocupado por cada um,
seja o de técnico, de gestor, de docente ou de discente.

Sempre que as pessoas se reunem para chega-
rem a um consenso, seja numa reuniao de pla-
nejamento executivo ou como uma equipe tra-
balhando para chegar a um produto partilhado,
tém num sentido muito concreto um QI de gru-
PO, que é a soma total dos talentos e aptiddes de
todos os envolvidos. A forma como realizarao a
sua tarefa bem como o éxito que obterdo, serédo
determinados pelo nivel desse QI. O tipo de ele-
mento mais importante na inteligéncia de grupo,
revela-se, nao é o QI médio no sentido académi-
co, mas sim a inteligéncia emocional. A chave
para um alto QI de grupo € a harmonia existente
entre os membros que o compdem. E essa capa-
cidade de harmonizar que, mantida a igualdade
de condi¢cdes em tudo mais, tornard um grupo
especialmente talentoso, produtivo e bem-suce-
dido, e fara outro — com membros cujo talento
e habilidade sdo iguais em outros aspectos — se
sair mal (GOLEMAN, 2011, p. 203).

Por esse angulo é significativo, valorizar as inte-
racoes sociais. Algo que ficou bastante restrito, devido
as orientacdes sanitarias, o trabalho remoto e mesmo
presencial em formato de rodizio (escala para diminui-
¢do do quantitativo de pessoas no mesmo ambiente).
A interacgdo entre as pessoas além de permitir a soma
total dos talentos e aptiddes de todos os envolvidos, pro-
porciona uma aprendizagem e um melhor entendimen-
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to das situagbes que sdo colocadas nas relacdes
interpessoais.

Vygotsky (1994, apud TASSONI, 2000, p. 77), ao
destacar a importancia das interagbes sociais, traz a
ideia da mediagdo e da internalizacdo como aspectos
fundamentais para a aprendizagem, defendendo que a
construc¢do do conhecimento ocorre a partir de um in-
tenso processo de interagdo entre as pessoas. Portanto,
é a partir de sua inserc¢do na sociedade que a crianca,
através da interagdo social com as pessoas que a ro-
deiam, vai se desenvolvendo.

A capacidade de por de lado nosso foco e impul-
sos autocéntricos tem vantagens sociais: abre o
caminho para a empatia, para ouvir de fato, para
adotar a perspectiva de outra pessoa. A empatia,
como vimos, leva ao envolvimento, ao altruismo
e a piedade. Ver as coisas da perspectiva dos ou-
tros quebra estereétipos tendenciosos e, assim,
gera a tolerancia e a aceitacdo das diferencas.
Essas aptiddes sdo cada vez mais exigidas numa
sociedade cada vez mais pluralistica, permitin-
do que as pessoas convivam em respeito mu-
tuo e criando a possibilidade do discurso publi-

co produtivo. S@o artes basicas da democracia
(GOLEMAN, 2011, p. 337).

Nesse ponto de vista, a relagdo que a pessoa esta-
belece no ambiente em que vive é determinante no pro-
cesso de construcio do seu préprio conhecimento. E
ver as coisas da perspectiva dos outros, aceitando as di-
ferencas e respeitando-se mutuamente. Por isso, a con-
vivéncia é muito importante no processo ensino-apren-
dizagem, dado que a afetividade estara mais ou menos
agucada a partir do relacionamento entre as pessoas.
Dependendo de como ela estara, podera contribuir po-
sitiva ou negativamente.
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Autoestima na educacio e aprendizagem

Para aprender algo na vida precisa-se de interes-
se, vontade prépria e motivagdo. S6 se aprende aquilo
que chama atencéo e desperta curiosidade. Mas para
que a aprendizagem se efetive faz-se necessario que a
pessoa esteja com a autoestima elevada e motivada a
receber novas informacdes. Em época onde as mortes
(pandemia) fazem parte da grade principal da maioria
dos telejornais fica dificil encontrar nas pessoas a moti-
vacao de forma latente.

O desafio se torna maior quando técnicos da edu-
cacdo precisam fazer direcionamentos sobre algo que é
desconhecido até para eles, mais uma vez evidencian-
do a necessidade em saber lidar com as emocgoes, essa
acdo € mais valorosa que a competéncia de processar
informacdes. Saber trabalhar as emoc¢des colabora na
tomada de decisées.

Aprender por que alguém quer que a gente apren-
da ou simplesmente por que alguém diz ser importante
aprender, muitas vezes ndo desperta curiosidade, von-
tade ou motivagdo para desenvolver-se intelectual-
mente. A aprendizagem precisa de um sentido e um
significado real para os que buscam ampliar seus co-
nhecimentos em qualquer situacao.

As experiéncias cotidianas exercem influéncias
consideraveis na autoestima. Situacoes de perda,
frustracdes, o ndo reconhecimento pelo que se
faz, pelo que se é, criticas negativas, comentérios
depreciativos, entre outros fatores, contribuem
para a baixa autoestima, gerando inseguranga,
duvidas, negativismo, inibindo a relacéo positiva
com o meio e o prazer de extrair o melhor da vida
(SPAGOLLA, 2009, p. 13).
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Nessa perspectiva, no processo educacional, ele-
var a autoestima dos envolvidos (profissionais e discen-
tes) é imprescindivel. A motivagdo e o despertar para
novas descobertas se ddo pela capacidade que se tem e
muitas vezes néo se percebe.

Uma convivéncia saudavel traz diversos benefi-
cios, a importancia do reconhecimento, fortalecer o tra-
balho do outro, regar a esperancga a vontade de lutar e
conquistar os sonhos, compreendendo que fazer bem
ao préoximo reflete diretamente no seu dia a dia. Possi-
bilitar diferentes tempos para aprender, considerando
o ritmo de cada um e o exercicio da persisténcia neces-
saria e algumas aprendizagens. Propiciando momentos
em que possam mostram os seus talentos, sendo desa-
fiados e estimulados, sentindo livre para expressar-se.

A importéncia da relacdo do bem-estar com a
aprendizagem, pode ser confirmada até na postura, ob-
servando aspectos da autoestima, de maneira histérica
e conceitual, relacionando os profissionais individual-
mente e toda sua histoéria familiar.

Paulo Vieira afirma que “Se vocé quer influenciar
e conduzir pessoas a grandes desafios, seja capaz pri-
meiro de influenciar sua proépria fisiologia, de mudar a
vocé mesma, tornando-se parecida com suas palavras e
objetivos. Ai sim todos, e principalmente vocé, crera em
suas palavras e seus propdsitos, todos seguirdo suas
ideias” (2017, p. 92). A forma como os comandos sdo
dados, a postura do lider, tudo influencia no resultado
final da acdo.

E possivel compreender que a autoestima é um
fator muito relevante para a saude psicologica do ser
humano, pois ela se conceitua em o individuo saber
gostar e valorizar a si mesmo, para que possa enaltecer
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os demais aspectos da vida, o mundo em geral. Dessa
maneira, a abordagem de trabalho na educacéo, como
fator que potencializa o favorecimento da autoestima
dos profissionais envolvidos, independente da funcao
que exercem, € um estudo analitico bastante apropria-
do que pode dar énfase na concluséo de que a autoesti-
ma é fator importante a qualquer individuo que viva em
meio aos outros, em sociedade, pois necessita notabili-
zar a si mesmo para poder valorizar aos outros.

Quem se sente amado e reconhecido acaba des-
cobrindo por si mesmo seu proprio valor e, por conse-
quéncia, seu proprio potencial. As relacdes afetivas no
ambito do trabalho tornam possiveis resultados satisfa-
torios em todos os sentidos. Por isso, profissionais das
escolas precisam ser respeitados por seus gestores e
por todos os técnicos da secretaria de educacdo. Eles
também devem ser valorizados e elogiados sempre que
necessario.

Entdo, sem duvida, os técnicos precisam estar
sempre com sua autoestima elevada, fortalecendo e
enaltecendo o ensino, sentindo-se parte do processo, va-
lorizado da forma como ele é. Vale ressaltar que o bem-
-estar também influencia no processo de transferéncia
de informacéo, na realizacdo dos comandos e orienta-
cOes gerais e especificas. E preciso despertar o respeito
e o carinho uns pelos outros, pois uma relacéo abalada
pode provocar consequéncias graves para ambos.

O gestor de setor também precisa estar bem e
deve ter seu trabalho reconhecido. Como reacéo alguns
profissionais inibem sua criatividade e sua vontade de
poder inovar e fazer a diferenca. Dai a importancia de
estar, e se sentir bem para que possa passar toda tran-
quilidade e motivagdo possivel.
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[-..] saber lidar com discordéncias para que elas
néo crescam, saber entrar em fluxo na execucio
de um trabalho. Liderar néo é dominar, mas, sim,
a arte de convencer as pessoas a trabalharem
com vistas a um objetivo comum. E, em termos
de conducédo da propria carreira, talvez ndo haja
nada mais essencial do que saber o que sentimos
a respeito do qué — e que mudancas nos deixa-
riam de fato satisfeitos com o nosso trabalho
(GOLEMAN, 2011, p. 191).

Alguns simbolos da autoestima sdo importantes
para o trabalho nas institui¢ées tais como, usar os ta-
lentos e as aptiddes (adequando quando necessario)
para amar e estudar, ter um grau minimo de autoacei-
tacdo e de orgulho proéprio, reconhecer as necessidades
e valorizar as vitdrias fazendo valer os direitos e aceitar
suas limitacdes, ter desejos e projetos pessoais, enfim,
relacionar-se livremente com os outros, com autossu-
ficiéncia e independéncia. Isto torna uma rela¢ido mais
viavel e solida do ponto de vista da autonomia e da par-
tilha de ideias, pensamentos e das aprendizagens.

E importante que todos os que fazem a educacio
estejam felizes no desempenho de suas func¢des, contri-
buindo positivamente para o crescimento da qualidade
do servico ofertado, do processo ensino-aprendizagem
e da gestdo democratica. E indispensavel garantir um
ambiente agradavel e livre de tensdes. Docentes,
discentes e funcionarios devem sentir prazer em esta-
rem na institui¢do permitindo que a autoestima de to-
dos esteja elevada para que se possa alcangar os objeti-
vos propostos pelas diretrizes legais.

Portanto, a afetividade é primordial para se criar
um clima positivo entre todos, superando dificuldades,
enfrentando barreiras e encontrando novas formas de
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engrandecer o trabalho realizado e as relacdes inter-
pessoais existentes, como forma de dar mais qualidade
ao processo final de ensino-aprendizagem.

Arelacao da afetividade na visio de alguns
autores

Complicado imaginar evolugdo sem afeto, traba-
lhar sem amor, sem proposito, ser educador é um ato de
coragem, ja dizia Chalita na publica¢do Educar é um ato
de coragem e afeto:

[...] podemos afirmar que a educacdo é um ato
de coragem e afeto. Coragem, porque néo sera
a maquina ou o computador que substituirdo o
maestro da orquestra, o regente do processo de
saber, a esséncia da educacgédo: o professor. Nesse
contexto, a educacéo torna-se ainda mais impor-
tante. Afeto, porque educar é um ato de amor ao
proximo e a si mesmo. Quem educa ndo apenas
ensina como, permanentemente, aprende. Cres-
cem ambos os que estdo envolvidos nesse dialo-
g0, o mestre e o aprendiz. Porque se confundem
na mesma pessoa, na troca de conhecimento. Na
evolucdo pelo saber. No equilibrio do amar e ser
amado, do dar e receber (CHALITA, https://ga-
brielchalita.com.br/2003/05/27/educar-e-um-a-
to-de-coragem-e-afeto/)

As palavras do autor fortalecem o que se compre-
ende a empatia e o afeto no processo de ensino aprendi-
zagem. Pode até haver aprendizagem em relacdes frias,
porém a conexao entre profissionais influencia na qua-
lidade do servigo prestado.

Existe um pensamento equivocado onde se acre-
dita que quanto maior o conhecimento, quanto maior o
curriculo menos envolvimento com os demais, e essa
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distdncia em determinados casos prejudica a relagdo
no trabalho, pois nas rela¢bes mais proximas ha uma
ampliacdo do interesse pelas tematicas abordadas, so-
ma-se ao saber técnico os saberes cotidianos. E nessa
troca aproxima-se a teoria da pratica e chega-se a me-
lhores resultados.

Consoante Goleman (2011, p. 195) “imaginem as
consequéncias para um grupo de trabalho em que um
dos participantes ndo pode expressar sua raiva e ndo é
sensivel ao que sentem as pessoas a sua volta”. Para que
profissionais se sintam aptos para questionar e para co-
laborar é necessario que ele se sinta a vontade, pois em
um ambiente afetivo a criatividade brota mais facilmente.

Na obra Pedagogia da Autonomia é enfatizado que:

Nao temo dizer que inexiste validade no ensino
em que ndo resulta um aprendizado em que o
aprendiz ndo se tornou capaz de recriar ou de re-
fazer o ensinado, em que o ensinado que néo foi

apreendido néo pode ser realmente aprendido
pelo aprendiz (FREIRE, 1996, p.26).

Sempre temos algo para aprender com as pessoas
que convivemos, independente dos cargos que ocupam.

A descrigdo de Rubéns Alves na publicacdo a arte
de produzir fome:

Toda experiéncia de aprendizagem se inicia
com uma experiéncia afetiva. E a fome que pde
em funcionamento o aparelho pensador. Fome
é afeto. O pensamento nasce do afeto, nasce da
fome. N@o confundir afeto com beijinhos e ca-
rinhos. Afeto, do latim “affetare”, quer dizer “ir
atras”. E o movimento da alma na busca do objeto
de sua fome. E o Eros platénico, a fome que faz
a alma voar em busca do fruto sonhado (ALVES,
https://wwwl.folha.uol.com.br/folha/sinapse/
ult1063u146.shtml.)
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A motivacao é algo imprescindivel para uma ges-
téo eficiente e humanizada, é como faca e queijo na méo
para saciar a fome de conhecimento.

Conclusao

Observou-se neste trabalho que o relacionamento
ruim em uma institui¢do é o caminho mais certo para
se levar ao fracasso. Entdo, o profissional da contem-
poraneidade necessita exercitar o dominio das funcdes
da Inteligéncia Emocional, porquanto convive em so-
ciedade com elevado indice de exaustdo emocional, dos
quais as repercussdes podem suscitar desgastes, que
poderdo causar entraves no desenrolar dos processos
educacionais.

Assim sendo, investir no amor proéprio e regular
a inteligéncia emocional é ter habilidade para inferir as
proprias emogdes, tendo familiaridade com elas, com-
preendendo seus gatilhos direcionando a melhor forma
de cuidar das emocgdes, tornando-se coadjuvante no pro-
cesso de construcio de institui¢des mais humanizadas.

Propde-se que a gestdo da instituicdo seja huma-
nizada, justa e reconhecedora do trabalho dos técnicos
e profissionais lotados nas escolas. Compreende-se
que estes precisam se sentir bem e valorizados, com o
entendimento de que por sua vez, ndo estdo sozinhos,
fazem parte de uma rede. Os colaboradores devem ser
estimulados, considerados ativos e participativos e a
relagdo afetiva entre todos precisa ser preservada sem
prejuizo a nenhuma parte.

Portanto, um dos maiores desafios é estabelecer
uma identidade entre técnicos, gestores, docentes e dis-
centes é realcar que este conhecimento néo esta livre
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no espacgo, mas, faz parte de uma cultura e de histérias,
vivas e escritas diariamente. E fundamental compreen-
der que técnicos da secretaria ndo sdo plateias, muito
pelo contrario sdo protagonistas do futuro, suas deci-
sOes norteiam os trabalhos nas institui¢ées de ensino
e a sua competéncia para gerenciar sentimentos con-
tribui para o resultado dessas acdes atingindo de for-
ma positiva ou negativa as pessoas que estdo na roda
da vida levando nessas instrucgoes (dadas e recebidas)
variaveis, para vivé-la, construi-la e ressignifica-la.
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Introducao

A elaboracgdo deste trabalho tem sua origem no
curso de especializacdo em MBA Gestdo Educacional
Publica e Privada, o qual nos possibilitou a reflexdo
sobre diversas tematicas pertinentes a educacgdo. Den-
tre elas, a que gerou mais inquietacéo foi o impacto da
pandemia e suas consequéncias na vida de todos e, em
especifico, no processo de ensino aprendizagem dos
estudantes.
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Vivenciarmos experiéncias, dificuldades e gran-
des desafios no periodo das aulas remotas, que funda-
mentaram a decisdo de assumir o desafio de aprofun-
dar este tema, visto que a situacdo pandémica é algo
novo e que todos tivemos que aprender a conviver com
os desafios inerentes ao processo de aprendizagem no
sistema remoto.

Para a construg¢éo do referencial teérico utilizou-
-se como fundamentacio as ideias, dos autores, Daniel
Goleman, Celso Vasconcellos, Cipriano Luckesi, docu-
mentos oficiais do observatério da pandemia no Brasil
e da organizac¢do mundial da saude.

A presente pesquisa tem por objetivo refletir so-
bre as contribui¢des da gestdo diante dos desafios, na
construcgdo possivel da aprendizagem no ensino re-
moto em tempo pandémico, a partir de um estudo de
natureza bibliografica e a consolidac¢do de dados pro-
venientes de entrevistas com os segmentos envolvidos
professores, pais e alunos.

Para a realizag¢do da investigacdo dessa tematica
temos por objetivos especificos: identificar as princi-
pais dificuldades vivenciadas pelos docentes em sua
pratica; conhecer as necessidades de aprendizagens
dos educandos e as dificuldades encontradas pela fami-
lia; propiciar orientacdes sobre as ferramentas tecnolé-
gicas para a comunidade escolar buscando minimizar
as dificuldades encontradas para a melhoria do proces-
so ensino aprendizagem.

O interesse da pesquisa se insere no fato de que,
com o surgimento da pandemia da Covid-19 repentina-
mente, surgiram repercussoes ndo apenas de ordem
biomédica e epidemiolégica em escala global, mas tam-
bém impactos sociais, econémicos, culturais politicos.
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Em relacdo ao impacto na educacao, vivenciamos
um grande desafio diante de um novo contexto envol-
vendo a gestdo escolar, sendo necessario fazer mobili-
zacdes com todos os segmentos, buscando reinventar
uma pratica educacional possivel através da utilizacdo
de ferramentas tecnolégicas diversas, principalmente
priorizando a dimensdo humana, visto que foi a mais
afetada, influenciando diretamente nas emocoes.

Referencial teorico

Diante da pandemia da Covid-19 que afetou o
mundo e trouxe consequéncias gravissimas e com di-
ferentes impactos na vida das pessoas em todas as di-
mensoes. Visto que € um algo novo para todos, exigiu-se
que a sociedade mudasse completamente o seu modo
de vida. Tendo um cendrio na saude tragico de doentes
e mortes incessantes, passou a ser necessaria a adocédo
de varias praticas de prevenc¢ido como o uso de masca-
ras, distanciamento social, dlcool gel e higiene constan-
te nas agoes cotidianas.

Nesse sentido, o isolamento social foi a principal
acdo onde impactou e gerou consequéncias severas.
Ressaltamos em especifico o processo educacional em
que o ensino aprendizagem acontece através da inte-
racdo presencial no ambiente escolar. Exigiu de todos
da educacdo um novo olhar e a perseveranca para rein-
ventar novos e possiveis caminhos para que os edu-
candos tivessem acesso as aprendizagens em tempos
remotos. Principalmente a reconstrugdo de olhares e
acdo dos docentes diante desse novo contexto.

Diante do contexto atual, temos hoje uma ferra-
menta na sociedade contemporanea que € um suporte
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imprescindivel nas aulas remotas: A evolucéo tecnolé-
gica e as transformacg6es dindmicas e cada vez mais ra-
pidas e eficazes. Dessa forma tivemos que desenvolver
as habilidades de “Aprender a Aprender” juntos.

A principio houve um periodo de adaptacgdo para
se adequar as mudancas e superar as dificuldades,
principalmente a ansiedade e os sentimentos de an-
gustia e inseguranca, ocasionados por tal situacdo,
para s6 entdo conseguir utilizar as tecnologias edu-
cacionais remotas com destreza. Logo, apos o periodo
de adequacéo foi possivel usufruir tudo aquilo que as
tecnologias educacionais tém para nos ofertar, as aulas
foram substituidas por aula remotas com a utilizacéo
de celulares, ferramentas mais préoximas da realidade
do aluno, proporcionando a continuidade do aprendi-
zado com qualidade, e respeitando as medidas de se-
guranca. A utiliza¢io da tecnologia em favor da educa-
¢do durante a pandemia do Covid-19 foi uma estratégia
de grande contribuig¢éo para o d&mbito da educagéo. As
institui¢cdes de ensino substituiram as aulas presen-
ciais por aulas remotas, por aplicativos e plataformas
digitais que possibilitaram a realiza¢do de encontros
de diversas pessoas em salas virtuais, além de ofertar
varias maneiras de comunicacio, tais como: videos-
-chamadas, audios e chats online, proporcionando a in-
teracdo entre os docentes e estudantes em tempo real,
mesmo a distancia.

Além do exposto, a implementagéo das aulas re-
motas enalteceu a desigualdade social existente no
Brasil. Visto que nem todos tém acesso a internet, com-
putador, smartphone e de um local silencioso para a
realizacdo de seus estudos, onde ainda existe no Brasil
uma vulnerabilidade de renda, moradia e saneamento
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(IBGE, 2018). Ademais, com o surgimento do isolamen-
to social essa situacéo se apresenta ainda mais explicita
(FEITOSA et al., 2020).

Os problemas emocionais causados pelo
impacto do Coronavirus e o isolamento social

Segundo o psicologo e jornalista Daniel Goleman
(1999), considerado o principal pesquisador contempo-
raneo dedicado a pesquisar o conceito de inteligéncia
emocional, definida por ele como “a capacidade de iden-
tificar nossos proprios sentimentos e dos outros, de nos
motivarmos e gerirmos os impulsos em nés e em nos-
sos relacionamentos”. Ele ficou famoso mundialmente
ao defender que lidar com as emocgoes é fundamental
para o desenvolvimento de um individuo, pois néo ha
uma loteria genética que predestina vitoriosos e fracas-
sados no jogo da vida.

Sua tese é de que a inteligéncia emocional pro-
move diminuicdo dos niveis de ansiedade e estresse;
maior empatia pelo préoximo; mais equilibrio emocio-
nal; maior clareza nos objetivos de vida e capacidade de
tomada de decisdo; melhor gestdo do tempo; aumento
de produtividade e de comprometimento com metas; e
maior autoestima e autoconfianga. Além disso, defende
que essa inteligéncia pode ser aprendida e desenvolvi-
da, dependendo de um exercicio cotidiano.

Com base nesses conceitos, compreendemos que
ndo fazer julgamento de valor para cada emocao facili-
ta seu entendimento e acolhimento, além de aumentar
a probabilidade de que o ser humano fale sobre o que
esta sentindo ou pensando com mais abertura. Todas as
emocodes sdo entendidas como importantes para a ma-
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nutencdo da vida, com a consciéncia de que néo pode-
mos controlar o que sentimos, mas podemos escolher o
que fazer com os nossos sentimentos.

Goleman afirma que a parte cerebral que sustenta
a inteligéncia emocional é uma das ultimas a amadure-
cer anatomicamente. Para ele, como a neuroplasticidade
molda o cérebro conforme a repeticdo das experiéncias,
faz sentido investir em praticas regulares e sistematicas
que estimulem o autoconhecimento, a empatia e o rela-
cionamento. Para tanto se faz necessario o conhecimen-
to dos cinco pilares da Inteligéncia emocional.

1. Autoconhecimento: conhecimento sobre o que
se sente, sobre os proprios impulsos e fraque-
zas. E a base para uma boa intuicfo e tomada
de decisdo, bem como uma “bussola moral”.
As emocdes que ficam fora do limiar da cons-
ciéncia podem impactar poderosamente os
comportamentos;

2. Autorregulacdo: capacidade de escolher res-
postas e ndo reagir apenas por impulso, ou
seja, cuidar das emocdes de forma que néo se-
jam prejudiciais para a pessoa ou para a situ-
acdo. Essa autogestdo é o que ajuda a sintoni-
zar as vivéncias emocionais com o processo de
aprendizagem, facilitando a recuperagdo das
perturbacgdes da vida, sem reprimir os senti-
mentos indesejados e incomodos, e saber adiar
as satisfacdes quando necessario;

3. Automotivacdo: capacidade de dirigir as emo-
¢Oes a servico de um objetivo ou realizagéo pes-
soal. Nas palavras de Goleman (1999): “As pes-
soas com altos niveis de esperanca tém certos
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tragos comuns, entre eles o poder de motivar-
-se, e sentir-se com recursos suficientes para
encontrar meios de atingir os seus objetivos,
ter flexibilidade bastante para encontrar meios
diferentes de chegar as metas, e ter o senso de
decompor umas tarefas formidaveis em outros
menores, mais manejaveis”;

4. Empatia: capacidade de compreender e consi-
derar os sentimentos de outros. Isso permite
maior sintonia com o mundo;

5. Habilidades sociais/de relacionamento: capa-
cidade de relacionar-se melhor, comunican-
do-se de maneira clara e atenta as demandas e
postura do outro. E colocar todos os elementos
acima coordenados para facilitar os encontros
sociais.

A partir dessa premissa, podemos refletir como é
dificil e complexo lidar com as emocgodes e em especial
em tempos de pandemia da Covid-19, nas escolas muni-
cipais no municipio de Maracanau, onde de uma hora
para outra tudo mudou e se fez necessario um repensar
das agOes para superar as dificuldades da aprendiza-
gem com aulas remotas. Professores tiveram que lidar
com novas tecnologias, pais passaram a acompanhar
as atividades dos filhos em seus domicilios sem ter as
habilidades académicas necessarias, para dar um me-
lhor suporte na rotina escolar e para o aluno surgiu a
instabilidade e a incerteza no formato das aulas e com o
surgimento de medidas sanitarias, pelas organizagoes
de saude para conter a Covid19, surgiu os lockdowns
promovendo o isolamento social, uso de mascara para
diminuir a contaminacéo, gerando um clima de medo e
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comocao social. Todos esses fatores trouxeram varios
problemas emocionais o que levou a gestéo escolar a
um estado de exaustdo, na busca de resolver todas as
situagdes em tempo habil mesmo de maneira intuitiva e
sem os conhecimentos necessarios no que se refere ao
uso das técnicas da inteligéncia emocional.

Nesse sentido, o papel da gestdo escolar em tem-
pos de pandemia se configura como uma atividade que
exige do gestor, pensar estratégias para que toda a co-
munidade escolar encontre uma solugdo para as difi-
culdades encontradas, sem perder o foco principal que
é a aprendizagem dos alunos e para que os objetivos
sejam alcang¢ados. Todos os conflitos e dificuldades pre-
cisam ser trabalhados de forma individual e coletiva na
busca de solucdes plausiveis.

A pandemia da Covid-19 trouxe oportunidades de
lidar com as emocdes propiciando um aprendizado na
tomada de decisdes da gestdo escolar, isso se tornou vi-
sivel em relato feito pelos diversos segmentos da esco-
la, por ocasido de um questionario elaborado durante
a experiéncia vivenciada ao longo do periodo de aulas
remotas.

A gestiao democratica e sua atuacao com os
colegiados em prol da efetivacao das acoes nos
desafios em meio a Pandemia

Segundo Eloisa Liick (2006), escola € o local pos-
sivel de proporcionar uma educacdo de qualidade a
todos, é neste lugar, onde se formam individuos criti-
cos, que buscam exercer sua cidadania, com perspec-
tivas de cumprir seu papel frente a sociedade em que
vive. A tarefa pedagdégica e administrativa, ndo € uma
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tarefa simples, requer raciocinio, observacéo, replane-
jamento, busca de novos caminhos para os erros e fra-
cassos. Sendo assim, o ambiente escolar necessita de
democracia, a ponto de que todos os envolvidos possam
participar das decisdes de forma consciente, para isso
é preciso disposicao, trabalho em equipe e redistribui-
¢ao de responsabilidades, o que ira promover o sucesso
da escola. Liick (2006, p.54) nos alerta que “democracia
e participacdo sdo dois termos inseparaveis, a medida
que um conceito remete ao outro.” Para que a gestéo de-
mocratica realmente ocorra devemos pensar primeira-
mente em interveng¢des no Projeto Politico Pedagoégico
da escola, dando abertura para maior implementacéo
de projetos, com a participacgdo efetiva da comunidade
escolar como aimplementacgio das instancias democra-
ticas: conselho escolar, associacdo de pais e mestres de
modo que eles possam influenciar na gestdo, de modo
que todos tenham a oportunidade de liberar seu poten-
cial a ponto de propor solucdes aos problemas enfren-
tados no ambiente escolar.

Compreende-se que o principal objetivo da gestao
democratica é a construgdo de politicas educacionais
engajadas na formacgdo do individuo, nédo se tratando
apenas da funcéo do gestor, mas sim de todos os indivi-
duos inseridos no &mbito educacional. Para que todos
estejam engajados na proposta é necessario um plane-
jamento, com propostas articuladas, coletivas e respon-
saveis pelas decisdes tomadas para melhoria e organi-
zagdo da escola. Segundo Liick (2009) planejamento é:
Planejar constitui-se em um processo imprescindivel
em todos os setores da atividade educacional. E uma de-
corréncia das condi¢des associadas a complexidade da
educacdo e da necessidade de sua organizacdo, assim
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comodas intenc¢des de promover mudancga de condicdes
existentes e de producao de novas situacoes, de forma
consistente. O planejamento educacional surgiu como
uma necessidade e um método da administracdo para o
enfrentamento organizado dos desafios que demandam
a interven¢do humana. Cabe destacar também que, as-
sim como o conceito de administragao evoluiu para ges-
tdo, também o planejamento como formalidade evoluiu
para instrumento dindmico de trabalho (LUCK, 2009 p.
32). Propor este envolvimento e orienta¢do desenvolve
no contexto escolar resultados positivos na formacao
dos educandos. Apos a elaboragio deste planejamento
é necessario avaliar este plano para compreender seus
resultados, e insucessos propondo uma reflexdo sobre
o que deve ser mudado e melhorado.

Partindo desse pressuposto de que a gestdo de-
mocratica se faz com a participagéo de todos onde todos
tem vez e voz, que os gestores das escolas municipais
do municipio de Maracanau, resolveram por embasa-
mento tedrico e pratico munidos do sentimento e da ne-
cessidade emergencial elaborar estratégias para con-
templar a aprendizagem dos alunos mesmo que com
aulas remotas, durante o periodo de pandemia da Co-
vid-19. Essas a¢oes foram efetivadas com a participagao
dos segmentos escolares tais como gestéo, professores,
pais, alunos e funcionarios de forma virtual para refle-
tir como cada um dos segmentos poderia colaborar de
maneira mais efetiva em relagdo ao ensino aprendiza-
gem. Também foi organizado planejamentos pedago-
gicos sistematicos com os discentes e o nucleo gestor,
com a colaboracdo e acompanhamento da Secretaria
de Educacédo com o intuido dar um maior suporte nas
acoes pedagdgicas.
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O papel da gestao no desafio de construir
estratégias desenvolvidas no processo
educacional em tempo Pandémico

A gestdo escolar buscou construir uma pratica
possivel e efetiva durante o ensino remoto. Além de fa-
zer os encaminhamentos conforme as orientagdes dos
documentos legais (resolug¢des; portarias) também da
Secretaria de educacgdo, nds gestores escolares tam-
bém organizamos as nossas a¢des diante do contexto.
Diante de situac¢des novas e imprevisiveis, que gerou a
inseguranca e a resisténcia dos docentes e familiares,
foi necessario como lider organizar uma rotina escolar
e um plano de a¢do possivel. Primeiramente percebe-
mos a necessidade de trabalhar a sensibilizac¢ao e forta-
lecimento emocional que consequentemente foi atingi-
do deixando as pessoas fragilizadas, com medo, anseios
e resistentes ao novo.

Outra acéo foi desenvolver momentos de escuta
com os segmentos envolvidos, pois os mesmos estavam
precisando de atencdo e alguém para ouvir, de maneira
desprendida e de muita compreensdo. Foram momen-
tos enriquecedores de troca de experiéncias, angustias
e principalmente o fortalecimento do vinculo afetivo.

Entdo se fez necessdrio organizar um planeja-
mento que contemplasse a¢des que minimizassem os
problemas em virtude da pandemia e efetivasse o en-
sino aprendizagem. E conforme aponta Vasconcellos
(2000, p. 79), quando diz que

“O planejamento enquanto construgio-transfor-
macdo de representacoes € uma mediacéo teé-
rica metodolégica para agdo, que em funcéo de
tal mediac@o passa a ser consciente e intencio-
nal. Tem por finalidade procurar fazer algo vir
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a tona, fazer acontecer, concretizar, e para isto é
necessdrio estabelecer as condigbes objetivas e
subjetivas prevendo o desenvolvimento da agdo
no tempo.” (VASCONCELLOS, 2000, p. 79).

O planejamento construido contemplou a cons-
trucdo de um plano de ac¢des que contemplou a reali-
zacdo de encontros de sensibilizacdo trabalhando as
potencialidades do grupo, valorizando e também cons-
truindo um espaco de confianca e de apoio para se sen-
tirem seguros e fortalecidos para desenvolver as ativi-
dades propostas e planejadas.

Outro grande desafio diante de uma pandemia, foi
a reconstruc¢éo de um novo curriculo, onde priorizasse
as habilidades necessarias de cada turma, sem deixar
vacuo e fossem desenvolvidas com eficacia. Pois, o Cur-
riculo é fundamental e o fio condutor de todo processo
na construc¢do da aprendizagem. E este por ser inten-
cional e sistematico implica na elabora¢do de um pro-
grama de experiéncias pedagogicas a serem realizadas
as atividades propostas.

Nesse sentido, temos que compreender o concei-
to de curriculo, que conforme afirma Doll et al. (1997,
P.200) “Curriculo vem do latim curriculo (do verbo
currere = correr). Refere-se tanto a proposta feita pela
institui¢do quanto ao caminho, ao trajeto que o discente
percorre no periodo de sua formagédo escolar. Ao invés
de ser pensado como uma pista de corrida, onde o per-
curso ja previa e definitivamente estabelecido, cabendo
pouquissima opcdo.”

Nesse sentido, por ser flexivel a realidade em que
se estd inserido, foi necessaria a priorizagdo de habili-
dades e conhecimentos diante a realidade pandémica
atualmente.
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Foram realizados virtualmente encontros coleti-
vos para construir as acoes e estratégias para o proces-
so didatico de aprendizagem dos alunos, como também
a familia. Ressaltamos também o apoio e a parceria da
Secretaria de Educacdo com a realizacdo de Forma-
¢do Continuada aos docentes e reunides contemplan-
do orientag¢des fundamentais para a eficacia em todo
o processo e sendo assim, fez-se necessario um novo
olhar diante da pandemia em rela¢do ao curriculo a ser
trabalhado, priorizando as habilidades necessarias a
serem desenvolvidas com os educandos.

Dessa forma as estratégias de ensino foram pla-
nejadas coletivamente, por uma atuacéo efetiva da ges-
tdo com o saber-fazer do professor através do uso das
tecnologias como ferramentas de aprendizagem, os
mesmos se viram tendo que transformar espacos fisi-
cos de suas casas em salas de aula. Tiveram que apren-
der a lidar com as tecnologias atuais para tornar mais
interessantes e ndo arriscar perder o aluno. Muitos
professores ndo tiveram incentivos financeiros para
adquirir materiais tecnoldgicos e se viram tendo que
se virar sozinhos para continuar trabalhando e fazendo
garantir ao aluno o direito de estudar.

Foi utilizado especificamente o canal do What-
sApp, tendo que ser contemplados nesse processo do
novo normal, os embasamentos tedricos necessarios
para desenvolver suas acgdes, de papéis diferentes, de
saberes diversos, podendo assim buscar um encontro
eficaz cujo fruto fosse a construgdo de uma pratica pe-
dagogica mais consistente, enriquecida e criativa. Para
isso foram formados grupos por turmas no sentido de
realizar a interagdo e orientacdo das atividades para os
alunos, efetivando a parceria entre escola e familia.
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Assim sendo, para desenvolver esta nova concep-
¢do pedagogica foi necessaria a intervengdo de uma
gestdo dindmica e de forma coletiva capaz de articular
e buscar superacdo de obstaculos e resisténcia, com
foco na participagdo entre os segmentos envolvidos e
fazer se cumprir a funcéo social da escola sendo o de-
senvolvimento das potencialidades fisicas, cognitivas
e efetiva do individuo, capacitando-o e tornando-o ci-
dadao participativo na sociedade em que vive de modo
remoto.

Com os indices da covid em queda, foram pensa-
das estratégias de planejamento aos profissionais da
educacgdo com o apoio da secretaria de educacéo, para
um desafio maior ainda que seja o retorno responsavel
das aulas presenciais, dando todo apoio possivel aos en-
volvidos, pois se acredita que criancas e jovens devem
ser desenvolvidos em todas as suas dimensdes. E um
grande desafio da gestéo, nesse contexto de pandemia e
numa perspectiva de um retorno presencial das aulas,
pois ndo envolve apenas os cuidados com os protoco-
los sanitarios, é principalmente acolher todos com tudo
que trazem em todas as suas dimensoes.

Consideracodes finais

Compreendemos que ao longo da construcgao des-
te artigo, que a atuagdo do nucleo gestor é imprescindi-
vel no desenvolvimento das a¢des propostas em prol do
sucesso do ensino aprendizagem diante de uma inespe-
rada pandemia.

Dessa forma, foi preciso desenvolver a¢des para
minimizar as fragilidades e os desafios durante todo o
processo. Percebemos que por ser um contexto novo,
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fizeram-se necessarios uma reflexdo de uma nova pra-
tica educativa, adaptacdo e priorizagdo do curriculo,
aprender ferramentas tecnologias que atendessem to-
das as necessidades dos nossos alunos.

Nessa perspectiva, nds gestores temos a realiza-
¢do de agOes dinamizadoras que possibilitam a ressig-
nificagdo e melhoria do processo de ensino aprendiza-
gem, minimizando os obstaculos, visando a garantia do
sucesso escolar.

Com essa pesquisa, esperando estar contribuindo
para a reflexdo sobre a organizacéo do fazer pedagogi-
co nesse novo contexto pandémico, desejamos que se
traduza na construg¢ao de novos saberes.
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Consideracoes Iniciais

A Pandemia mundial provocada pela coronavirus
é atualmente um dos maiores problemas sociais exis-
tentes em nosso mundo, isso néo s6 pelos impactos eco-
noémicos que ela vem causando a todos os paises, mas
também por conta dos diversos transtornos emocionais
que ela agravou ou criou no inicio de 2020 até o atual
momento do ano de 2021. Uma das maiores areas afeta-
das por tais questdes sociais sdo a area da educacio, ao
se afastarem do ambiente escolar as criangas comeca-
ram a perder o vinculo ndo s6 com a escola como tam-
bém com os professores, além da falta de &nimo para
continuar com a rotina de estudos normalmente; os
pais atualmente sdo os que mais sofrem com o sistema
educacional atual muitas vezes por néo possuirem tem-
po para ajudar os filhos e/ou por estarem ocupados de-
mais com a crise financeira que a pandemia global tem
causado. Diante desse processo percebe-se a inviabili-
dade de algumas familias participarem do processo de
ensino aprendizagem e continuarem nessa caminhada
escolar.

Iniciamos o ano de 2020 de forma presencial e
fomos ao longo do més dialogando diante de um ano
normal como todos os outros que o antecederam, po-
rém, ao longo de marco, surgiu um pressuposto que
nos forgcou a pensar em um novo modelo de educacéo,
diferente da sala de aula tradicional, onde o professor
esta diante dos alunos e pode seguir seu planejamento
de forma sistematica, nos vimos estagnados com um vi-
rus invisivel e sem perspectiva de retorno fazendo por
onde todos os segmentos da educacéo pensasse no sis-
tema todo para atender de forma diferenciada o mesmo
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publico onde estava inserido fisicamente na escola. Foi
travada entdo uma nova forma de educar, com diferen-
tes metodologias e formas de atender ao aluno, pen-
sando em uma forma para que o aluno néo perdesse o
vinculo com a escola. Durante o isolamento, um grau
muito grande de adaptabilidade foi exigido de adultos,
criangas e jovens. Esse processo causou impactos emo-
cionais em todas as pessoas, muitas familias de nossa
escola ndo possuiam sequer um celular para acompa-
nhar as aulas, ou até um nivel de escolaridade que lhes
favorecesse esse acompanhamento. Era tudo muito
novo e todos estavam em fase de aprendizado, cada um
tentando de forma cautelosa desenvolver uma maneira
que pudesse ser confortavel para seguir, mesmo saben-
do que por inumeras vezes houve receio em diferentes
patamares de educadores em usar suas internets, celu-
lares, imagens, dentre outros e, por outro lado, estavam
as familias, sofridas com os impactos da crise econémi-
ca e emocional.

Houve, portanto, uma sensibilizacdo em massa
na escola, com videos, audios e em diferentes circuns-
téncias para que esse processo educacional seguisse de
forma remota, sendo pertinente ressaltar que varios
reflexos da pandemia foram sentidos no periodo e de-
monstraram que as criancgas e jovens eram os mais vul-
neraveis diante da situag¢do porque ainda néo estavam
maduros emocionalmente, manifestando em conse-
guinte, sentimentos de tristeza, ansiedade e depressao.
Sabe-se que foram muitas perdas e esse sofrimento
psiquico sentido principalmente pelos jovens de nos-
sa comunidade escolar pode ser comprovado diante de
mudancas de padrdo de comportamento, como a hipe-
ratividade, com manifestacdes de raiva, agressividade
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e inquietacdo; ou a passividade exagerada, com apatia,
tristeza e até abandono de habitos funcionais.

A pertinéncia do tema justifica-se nos problemas
emocionais e sociais vivenciados pelos professores da
escola e familias durante o periodo de isolamento e nas
acdes sociais onde a escola José Assis de Oliveira se mo-
bilizou para minimizar os problemas que foram surgin-
do ao longo do percurso.

A medida que a pandemia da Covid-19 atingiu a
educacdo em praticamente todo mundo, e seus impac-
tos nos fizeram sentir indubitavelmente na educacéo a
curto, médio e longo prazo, foi-se exigido uma readap-
tacdo e redesenho do sistema educacional, portanto o
artigo em suma, objetiva-se em analisar os impactos
da pandemia na educacgéo, bem como evidenciar os de-
safios sociais e emocionais, e os pormenores causados
a educacéo ao longo do processo de ensino aprendiza-
gem, bem como situag¢des utilizadas no enfrentamento
a esta excepcional situag¢do. Como procedimento meto-
dolégico utilizou-se pesquisa bibliografica, enquanto
visa proporcionar amplo dominio do tema ao pesqui-
sador, facilitando a reflexdo sobre o assunto proposto.
Deste modo, buscar-se-a apresentar conhecimento re-
tirado das bibliografias as mais recentes e consisten-
tes referentes a aspectos que tangenciam o objeto do
trabalho.

AEMEIEF José Assis de Oliveira precisou se adap-
tar aos novos ditames sociais impostos pela pandemia
de Coronavirus. Apds um periodo de suspenséo das au-
las, algumas instituicdes e redes de ensino entenderam
ser viaveis e oportunas ministrar ensino remoto, tendo
em vista as incertezas quanto ao fim da pandemia (ou
pelo menos o seu controle) e o receio de perda do ano
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letivo e dos conteuidos aprendidos, preocupacgdes total-
mente pertinentes (BOTO, 2020).

Se atualmente a unica forma de acesso a educa-
¢do é por meios virtuais, o direito ao acesso a educacéo
passa diretamente pelo direito ao acesso as tecnologias
necessarias para isso, mas a realidade tem trazido de-
safios. Se, por um lado, a educacéo a distancia é uma
forma de garantir a educagéo de muitos estudantes res-
guardando a saude da populacéao, por outro lado, a edu-
cacdo via virtual pode segregar uma parcela de alunos,
desfavorecidos economicamente (BOTO, 2020).

Historico da EMEIEF José Assis de Oliveira,
localizada no Maracanau-CE

A EMEIEF José Assis de Oliveira esta situada na
Rua Paulo Afonso, 4259 — Parque Jari — Maracanau-Ce,
de frente ao IV Anel Viario, em uma regio que carece
de muitos servigos de infraestrutura. A Escola situa-se
na ADL VI e sua entidade mantenedora é a Prefeitura de
Maracanau por meio da Secretaria de Educagdo, divi-
dida em dois prédios (SEDE e ANEXO). A SEDE, a qual
é situada na Rua Paulo Afonso, principal via do Parque
Jari, embora muito carente de uma estrutura asfaltica e
o Anexo, que fica situado a 2,5KM de distancia da esco-
la, préximo ao Final da Linha de 6nibus Canidezinho —
Urucutuba, mais precisamente na Rua Santo Anténio,
265 — Parque Jari. A sede e anexo juntos possuem cerca
de 900 alunos, atendidos desde a creche de 3 anos até
o Nono Ano do Ensino Fundamental, destacamos que o
Ensino Fundamental também é oportunizado na moda-
lidade EJA no Turno Noite. Ressaltamos que desde 2017
resgatamos na EMEIEF José Assis de Oliveira em par-
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ceria com o Estado, a EJA Médio, tendo hoje pouco mais
de 100 alunos maiores de 18 anos que na SEDE de nossa
escola no Turno Noite por meio da parceria com a EEM
Eudes Veras concluem a Educac¢do Basica na Modalida-
de EJA.

Temos na SEDE e no ANEXO, area administrativa
com Coordenagdo e Secretaria escolar. Temos em am-
bos os espacos, sala dos professores, cantina escolar e
patio coberto e area descoberta para recreio, sendo que
no anexo tudo é bem reduzido e mais precario, urgente
e necessaria uma reforma geral no prédio, o que € in-
viavel, por o espaco ser alugado. Na sede temos a sala
de AEE, LIEM, espaco destinado as atividades de con-
traturno, quadra esportiva e depésito de material, além
de uma consideravel area nfo construida que pode
ser utilizada com inumeras atividades, bem como com
acoes do poder publico municipal que favore¢cam a in-
tegracdo da escola com a comunidade do entorno, uma
sugestédo da escola para o poder publico é a construcéo
de uma academia de ginastica popular. A Escola Muni-
cipal José Assis de Oliveira estd sendo gerida atualmen-
te pelos professores Marcio Roque Cordeiro, Antonio
Flavio de Sousa, Beatriz Dias Sousa, Edinir Silva Teixei-
ra, Francisca Ticiane Gondim Costa Jales. No anexo da
escola contamos com a valiosa coordenacao da Profes-
sora Cristiane Silva Lima. Nossa Secretaria escolar é a
servidora Tereza Alves da Penha. A escola possui mais
de 25 servidores entre terceirizados e servidores publi-
cos. Conta com um quadro docente de 58 professores
e possui quatro estagiarios de nivel médio e uma es-
tagiaria de nivel superior. Contamos com o servigo de
laboratorio de informatica (LIEM), com o atendimento
educacional especializado (AEE) e com ac¢des de tem-
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po integral por meio do programa novo mais educacao,
além do servicgo de assisténcia ao Professor Alfabetiza-
dor por meio do Programa Mais Alfabetizagao.

A misséo desta escola é proporcionar com equi-
dade um ensino de qualidade para todos os que se be-
neficiam do servigo educacional por ela prestado e tem
como visdo de futuro formar cidadaos criticos, ativos e
conscientes de seu papel junto a sociedade, de modo a
lutar para ela ser justa e solidaria.

Desafios sociais e emocionais na comunidade
escolar da EMEIEF José Assis de Oliveira,
causados pela pandemia da Covid-19

Logo ao iniciar a pandemia fora tudo novo e néo
se tinha previsdo de quanto tempo todos ficariam fora
de sala de aula, fora cogitado uma volta breve, porém a
evolucdo da doenca fechou as portas de todas as aglo-
meracdes, sendo pertinente ressaltar que a educacéo a
priori iniciou a busca de formas para que o aluno néo
perdesse o vinculo com a escola.

Com o fechamento das escolas, os profissionais
da escola se viram desafiados a encontrar novos cami-
nhos para o ensino-aprendizagem de criangas, jovens e
adultos. Ciente de que a educagdo é fundamental para
que todas as pessoas tenham a oportunidade de alcan-
¢ar o seu melhor como seres humanos, enumerou-se
uma série de fatores que poderia desafiar o processo de
ensino aprendizagem nesse momento de dificuldade e
perdas em todos os segmentos e etapas da educagdo.

Uma das principais preocupacgdes nesse momen-
to, além da aprendizagem e cumprimento do curriculo
escolar, foi o apoio as familias em sua trajetéria deste
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momento, tendo em suma a grande importancia dian-
te dos problemas que impactam a participa¢do nas
atividades escolares. Sabendo que esse acolhimento
é necessario para que as familias compreendam que
a escola esta além de somente organizar e efetuar um
curriculo, que ela tem papel fundamental na formacao
integral do aluno e que nesse momento onde se est4 vi-
venciando, esse ambiente tornou-se um dos elos mais
importantes na parceria com o colegiado.

Nossa escola ndo é um espag¢o so6 de transmisséo
de conhecimento, ela perpassa pela organizacéo e atua-
¢do social, ética, politica e estética do aluno, repercutin-
do em suas escolhas como cidaddo em formacgao, sendo
ancora e detectando os principais desequilibrios na
comunidade onde estd inserida, trabalhando de forma
efetiva com as familias de maior vulnerabilidade em
uma rede de apoio na busca de uma melhor qualidade
emocional e na promoc¢ao de uma equidade social.

Parafraseando Kenski (2012), ao citar o filésofo
francés Jean- Francois Lyotard, “[...] o grande desafio da
espécie humana na atualidade é a tecnologia [digital]”.
E mais do que isso, o uso e a real democratiza¢do da in-
ternet. Esse ainda €, e vai ser por algum tempo, o maior
dos desafios a ser enfrentado, pois, atualmente, temos
uma rede que, tem tese, estd democratizada, mas néo
estd acessivel a todos os brasileiros

O eco que emanava das familias era o pedido de
orientagdo, apoio e compreensdo com tudo que estava
acontecendo, sabendo serem inumeros os fatores que
afastam suas criancas da interacéo, tais como a falta de
internet, a quantidade de celulares por familias, a falta
de escolaridade dos pais, a falta de mantimentos para
poderem manter-se, a violéncia doméstica, dentre ou-
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tros fatores que nos fora adormecido no olhar e sensi-
bilidade. A escola como 6rgéo de acolhimento e apren-
dizagem precisou reinventar-se junto a comunidade
escolar para que pudesse em sua atuacdo amparar a
todos os casos e como pressuposto disso foi moldando
acoes para minimizar os entraves da pandemia para
que os prejuizos da mesma a longo prazo fossem repa-
rados ou minimizados de forma gradativa e continua.

Educadores da escola José Assis de Oliveira e as
barreiras frente a aprendizagem na Pandemia

A modalidade de aulas virtuais ndo € uma novida-
de que surge junto a pandemia, no entanto, diante da
interrupcdo abrupta que ocasionou o fechamento das
escolas causada pelo surto do novo Coronavirus, ga-
nhou destaque. Assim, ap6s o inicio da pandemia, o mo-
delo de oferta de aulas virtuais se expandiu devido aos
argumentos que destacam a necessidade de dar conti-
nuidade as aulas, diante da inviabilidade dos encontros
presenciais nesse contexto (SENHORAS, 2020).

Dessa forma, educadores precisam de alguma for-
ma reorganizar-se. Reinventar-se em um processo em
que a interagdo seria de forma tecnolégica, sem a pre-
senc¢a do aluno, sem poderem observar onde estavam
as dificuldades ao exercer o oficio. Firmou-se, portanto,
uma complicada e oportuna reflexdo. Como os estudan-
tes iriam aprender sem poderem dialogar, perguntar,
expressar suas duvidas? Diante disso, pode-se perce-
ber a fragilidade do ensino remoto, mas optar por ele,
pelo menos para minimizar os prejuizos que seriam ir-
reparaveis se a educacgao estivesse parada e os alunos
tivessem perdido o vinculo com a escola.
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Logo, a educacdo passou a ser desafiada a uma
nova realidade, profissionais da educac¢do em conjunto
com os pais e responsaveis, procuraram uma forma de
tentar minimizar o tamanho impacto ocasionado com a
pandemia. Sendo assim, houve a implanta¢do de uma
nova metodologia de ensino, a chamada “educacéo re-
mota emergencial”, a qual foi o iinico meio cabivel en-
contrado, para dar continuidade & educagao de forma
ndo presencial durante esse periodo. Educacdo essa
que mesmo em meio a todos os desafios propdoem de
formas diferentes, maneiras de abrangéncia a todos os
publicos escolares, tendo em vista que muitas familias
ndo conseguem fazer esse acompanhamento de forma
remota.

Os educadores tiveram que aprender uma nova
forma de educar, usando a tecnologia como sua aliada
nesse processo de forma sincrona e assincrona, ou em
outras plataformas digitais como WhatsApp, aprenden-
do de forma rapida e sem nenhuma instrugdo, um modo
novo de educar e passar a mediar conhecimento. Saben-
do que aeducacdoremotadifere da educacio a distancia.
Corroborando os autores Hodges et al. (2020) quando
afirmam que a educacédo remota online digital se dife-
rencia da Educacdo a Distdncia pelo carater emergen-
cial que propde usos e apropriacdes das tecnologias em
circunstancias especificas de atendimento onde outrora
existia regularmente a educacéo presencial.

E de suma importancia ressaltar que os professo-
res sem tempo de aprendizagem ou adequacao a teoria
alguma e de forma abrupta passaram a ter que utilizar
as midias como pressupostas e ferramenta essencial
de aprendizagem, tendo acarretado diante dos desafios,
muitos problemas psicologicos, emocionais e sociais
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diante desse processo de uso das ferramentas como
foco principal do ensino aprendizagem.

Fora chegado o momento em que os professores
estavam sobrecarregados, por apresentarem outras
responsabilidades fora a de prestar o suporte educacio-
nal para os filhos, como afazeres domésticos, perda dos
horarios, rotinas, e foco no processo de planejamento e
tempo de oportunizar seus estudos, dentre outro a inte-
racdo fora dos horarios, liga¢coes, reunides e formacoes
virtuais ou até mesmo trabalho externo. Logo, como con-
sequéncia, este fator pode ter sido a chave para o desen-
volvimento de provaveis transtornos psicoldgicos, como
um sentimento de baixa autoestima, ansiedade, medo,
depressdo ou entdo de incapacidade por parte dos edu-
cadores, dentre outras lamentacgoes e problemas desen-
volvidos nesse periodo, tendo a gestdo da escola, uma
sensibilidade de estd nessa caminhada dando suporte
e acolhimento, orientando esse professor para que os
danos fossem minimizados. Tutoriais foram descritos,
auxilios e atividades foram compartilhados, suporte e
dialogos acerca de melhores processos tecnolégicos fo-
ram explanados para que os professores se sentissem
confortaveis diante dessa nova realidade. A gestéo foi
a muleta para que a educacgdo pudesse caminhar sem
muitos impasses e esteve e estd ao lado dos professores,
pais e alunos ao longo de toda essa caminhada estreitan-
do os grandes percalcos da educagéo remota.

Acoes sociais escolares na comunidade escolar
da escola José Assis e seus reflexos positivos na
busca da participacao e interacao familiar

Diante da nova realidade vivenciada pela escola,
houvesse um didlogo acerca do que poderia ser feito
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para aproximar as familias e os alunos das aulas remo-
tas, para que néo se distanciasse diante das dificulda-
des que surgiriam nesse processo de fechamento, pois
se sabe quem muitas familias que ndo possuem suporte
financeiro, viam a escola como uma aliada no processo
de alimentacdo dos filhos, além de todo o amparo social,
emocional e cognitivo. Foram longos didlogos acerca de
projetos respeitando todos os protocolos estabelecidos
pela Pandemia, para irem criadas redes de ajuda as fa-
milias que ndo tinham como caminhar junto a escola
nesse processo.

A escola viabilizou atividades impressas elabora-
das pelos educadores, revisadas pelos coordenadores,
para que essas familias pudessem pega-las na escola e
mesmo que ndo tivessem acesso a internet, poderiam
estar sem perder o vinculo com o aprendizado das
criancas. Embora saibamos que a grande dificuldade
no processo de resolucéo dessas atividades, porém fora
pensado dessa forma no intuito de encurtar os prejui-
ZOs que ja serdo irreparaveis em um possivel retorno.

Fora criada uma grande rede de sensibilizagdo e
amparo as familias que mais necessitavam, contando
com a ajuda de varias pessoas que faziam nem sequer
parte da escola ou da area da educacgéo, mas se sensibi-
lizaram com as falas dos gestores diante da realidade
posta nesse momento dificil, sendo oportuno explanar
a entrega de quentinhas para as familias da comunida-
de escolar, doagdes de alimentos, momentos de sopao
e entrega de mascaras, alcool em gel, momento de fala
e escuta as familias em observacéo e ajuda psicolégica
diante de todos os fatos que eram por eles colocados.
Momentos de oracdo em redes sociais, lives educativas
para professores, pais e alunos, kits de suporte aos alu-
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nos contendo alguns materiais necessarios para que
os mesmos fizessem as atividades, dentre outras acoes
que demandaram planejamento, busca e dedicagdo por
parte de todos que compunham a gestéo desta escola.

A escola diante das doagbes recebera inumeros
depoimentos, sendo pertinente ressaltar a fala da mae
da Leticia Cunha de Araujo, aluna do 2.2 ano de nossa
escola, onde revela que néo tinha nada para jantar qua-
se todas as noites e que o sopao ajudou em muitos dias
de aflicao.

E perceptivel que a escola de formas diferenciada
tentou acomodar e acolher sua comunidade para nédo as
deixa-14 desassistida, considerando as fragilidades, os
anseios, medos e a falta de conhecimento onde os pais
apresentavam, os mesmos, orientados e instruidos,
tendo como pressuposto a proximidade dessas familias
com a escola em todo o periodo de afastamento das au-
las presenciais.

Consideracodes finais

O presente artigo traz uma reflexdo acerca dos
problemas causados com o fechamento das escolas
devido a pandemia da Covid -19 e suas nuances diante
do processo de ensino aprendizagem, na EMEIEF José
Assis de Oliveira, bem como expée as dificuldades en-
contradas durante esse periodo por educadores, gestao,
pais e alunos para adequar-se a nova maneira de ensino.

Sabendo-se que ao longo de todo o processo da
pandemia puderam ser minimizados muitos problemas
sendo dadas muitas solucdes diante do fato observado
pela escola de como algumas familias estavam viven-
ciando esse processo e o olhar sensivel nesse momento
foi peca fundamental para que essas familias néo desis-
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tissem, ndo s6 em néo perder o vinculo com a escola,
mas em continuar a luta pela sobrevivéncia.

Foram dias muito dificeis e por inumeras vezes a
escola foi amparada por doagdes de pessoas que néo ti-
nham vinculo com a mesma e contribuem diante das fa-
las da realidade vivenciada, chamadas anjos sem asas,
por estarem de forma voluntéria contribuindo para que
o sofrimento fosse estreitado naquele momento de tan-
ta vulnerabilidade.

Ao longo de todo o isolamento a gestdo incansa-
velmente procurou em todos os momentos nio desam-
pararem a comunidade e com todos os movimentos
proporcionados pela unido da gestdo em busca de am-
paro, percebeu-se a alegria e gratidao das familias para
com a escola, sendo valido todo o esforco e dedicacao
em esta ao lado para que o processo fosse sentido de
forma branda, sendo importante expor o quanto é fun-
damental a escola e a comunidade estarem em parce-
ria, ambas sendo um suporte para a outra, para haver
equidade na qualidade do percurso escolar.

O trabalho didrio da EMEIEF José Assis de Oli-
veira busca a exceléncia do servi¢o publico e o respei-
to a todos os que de forma direta e/ou indireta fazem o
cotidiano desta grande escola, repleta de desafios, mas
primeiro, de boa vontade para oportunizar aos seus
educandos um futuro promissor, com base em a¢des no
presente que colaborem para ele realizar seus sonhos e
mantenha sempre acesa a chama da esperanca.
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0O volume 01 Lideres que Transformam: Novos
paradigmas de gestao na educacao, da colecio Fa-

cesma, aborda a tematica da Inteligéncia Emocional, em
referéncia a inspiracao da Professora Sueli dos Santos Leitao,
na disciplina Assessment, Coaching e Mentoring.

Este livro nasceu a partir do incentivo da referida professora em
seu valoroso trabalho junto a turma de MBA em Gestao Educacio-
nal e Financeira no Setor Publico e Privado da Faculdade Cesma
de Maracanat — FACESMA, ao provocar o protagonismo literario
para juntos escrevermos as nossas praticas. Uma acgao realiza-
da pela Professora Rita Cristiane de Oliveira Gomes, Diretora
Académica, que com sua visado empreendedora, dedicou todo
0 apoio e incentivo para que chegassemos a publicacao desta
obra. Entre seus feitos, esta a reuniao de um time de profissio-
nais de exceléncia na area da educacao, como organizadores
desta coletanea, e que dedicaram arduamente seus saberes
para a construcao do conhecimento coletivo, aqui ofertado aos
nossos leitores. A professora Maria Eliene Magalhaes da Silva,
que ministrou a disciplina de Metodologia Cientifica, nestas tri-
lhas podemos contar com a Organizadora Professora Luciana Mas-
cena Silva - Secretaria Académica, com o Orientador Professor Iury
Torquato de Almeida - Coordenador do Curso de Administracdo e com a
Professora Dolores Raissa Teixeira Cunha no campo da revisao geral.

Assim, conduzimos por meio da escrita, nossas vivéncias profissionais
na educacao, levando para o mundo reflexoes, aprendizados, acoes para
pensar e sentir o ato de ensinar. Nao temos aqui, a pretensao de transferir
conhecimento, mas de apresentar uma aventura criadora, onde torna-
mos viavel a aceitacio de novos paradigmas, que nos traz esperanca de
um novo alvorecer, ainda que em tempos tao desafiadores.

E nessa esperanca do aprender e ensinar, que esta colecio nos motiva-
ra, tornando real o registro de nossos saberes e fazeres na Facesma e no
mundo, diante do que hoje vivemos no cenario politico, educacional, eco-
nomico e social, que nos impulsionam a vivenciar rupturas, descobertas,
mudancas, inovacoes, dialogos, discussoes e quebra de paradigmas, nos
quais relatamos os desafios apresentados e as respostas adotadas no en-
frentamento a pandemia da Covid-19 (SARS- CoV-2), em que nos, docentes
e discentes, de forma coletiva vivenciamos mudancas e inovacoes no for-
mato online, sobre as quais dedicamos a construcao desta obra, tornan-
do-nos autores e autoras de novos rumos na gestao educacional.

Dolores Raissa Teixeira Cunha

Luciana Mascena Silva CESMA

Iury Torquato de Almeida
Maria Eliene Magalhaes da Silva “ ‘“

Rita Cristiane de Oliveira Gomes
Sueli dos Santos Leitao
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